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บทคัดย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ระดบัสมรรถนะการปฏิบติังานของบุคลากร
องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตจงัหวดัฉะเชิงเทรา 2) เปรียบเทียบสมรรถนะการปฏิบติังานของ
บุคลากรองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตจงัหวดัฉะเชิงเทรา จ าแนกตาม เพศ ประเภทต าแหน่ง
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน เพื่อน าเสนอแนวทางการพฒันาสมรรถนะการปฏิบติังานของบุคลากร
องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตจงัหวดัฉะเชิงเทรา  เป็นการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ เก็บรวบรวม
ขอ้มูลจาก กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 120 คน เคร่ืองมือท่ีใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลคือแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้
วเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ใชก้ารทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติ  
t- test และ F- test (One way ANOVA)  

ผลการวิจยั พบว่า 1) ระดบัสมรรถนะของบุคลากรองค์การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขต
จงัหวดัฉะเชิงเทรา ในภาพรวมอยูในระดบัมาก โดยเรียงจากค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย คือ สมรรถนะ
การปฏิบติังานของบุคลากรดา้นการท างานเป็นทีม ดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในอาชีพ  ดา้นการ
บริการท่ีดี  ดา้นการยึดมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรม และ ดา้นการมุ่งผลสมฤทธ์ิตามล าดบั  2) การ
เปรียบเทียบสมรรถนะการปฏิบติังานของขา้ราชการองค์การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตจงัหวดั
ฉะเชิงเทรา จ าแนกตามเพศ อายุ การศึกษาและรายไดต่้อเดือน พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุท่ี
แตกต่างกันมีความเห็นต่อระดับสมรรถนะการปฏิบัติงานของข้าราชการองค์การปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน ในเขตจงัหวดัฉะเชิงเทรา แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ดงันั้น ผูบ้ริหารหรือ
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ควรเสนอแนวทางการก าหนดแผนการด าเนินงานท่ีชัดเจน และควรจัด
กิจกรรมเพื่อส่งเสริมการท างานเป็นทีม และ สร้างระดบัธรรมาภิบาลในการปฏิบติังานทุกระดบั 
และส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการปฏิบติังานร่วมกนั เพื่อเพิ่มคุณภาพการบริการให้กบัประชาชน
ตามบทบาทหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป 

 (การศึกษาคน้ควา้อิสระมีจ านวนทั้งส้ิน 78 หนา้) 
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Abstract 

 This research aimed to study 1) the level of competencies of the local government officers 
of Chacheongsao Province 2 )  compare the competencies and the characteristic of the local 
government officers of Chacheongsao. The research employed quantitative methods, data were 
collected using a questionnaire distributed to 120 respondents were also conducted to obtain more 
data, analyzed by descriptive statistics; percentage, means, and standard deviation and inferential 
statistics t-test and F-test ANOVA to test hypotheses. 

The results revealed that 1 ) the overall of competencies of the local government officers 
of Chacheongsal Province has an average at the high level, followed by the competencies of 
teamwork, competencies of professional expertise, competencies of good service, competencies of 
adherence to legitimacy and competencies of achievement respectively. 2) the results of compare 
between competencies and the characteristic of the local government officers of Chacheongsal 
Province found that only the characteristic of age were different at the statistically significant level 
of 0.05. therefore, executives and releveant agencies should propose guidelines for clear active 
plan and should create activities to promote teamwork at all level of chain of command in 
organization, as well as support the participation and should aim to increase the quality of services 
for the people accordint to assigned roles and duties to continue strengthengthening the 
organization sustainably. 
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บทที ่1 
 

บทน า 
 

1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 

การจดัรูปแบบขององค์การบริหารส่วนจงัหวดัซ่ึงเป็นการปกครองทอ้งถ่ินรูปแบบหน่ึง
ท่ีใช้อยู่ในปัจจุบนั ไดมี้การปรับปรุงแกไ้ขและวิวฒันาการมาตามล าดบั โดยจดัให้สภาจงัหวดัข้ึน
เป็นคร้ังแรกในปี พ.ศ. 2476 ตามความในพระราชบญัญตัิจดัระเบียบเทศบาล พ.ศ. 2476 ฐานะ
ของสภาจงัหวดัขณะนั้น มีลกัษณะเป็นองค์การแทนประชาชนท าหน้าที่ให้ค  าปรึกษาหารือ
แนะน าแก่คณะกรรมการจงัหวดั ยงัมิไดม้ีฐานะเป็นนิติบุคคลที่แยกต่างหากจากราชการบริหาร
ส่วนภูมิภาค หรือเป็นหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินตามกฎหมาย 

 
ต่อมาในปี พ.ศ. 2481 ไดม้ีการตราพระราชบญัญตัิสภาจงัหวดั พ.ศ. 2481 ข้ึนโดยมี

ความประสงค์ที่จะแยกกฎหมายที่เกี่ยวกบัสภาจงัหวดัไวโ้ดยเฉพาะ ส าหรับสาระส าคญัของ
พระราชบญัญตัิฯ นั้นยงัมิไดม้ีการเปลี่ยนแปลงฐานะและบทบาทของสภาจงัหวดัไปจากเดิม 
กล่าวคือสภาจงัหวดัยงัคงท าหน้าท่ีเป็นสภาท่ีปรึกษาของคณะกรรมการจงัหวดัเท่านั้น จนกระทัง่
ไดมี้การการประกาศใช้พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2495 ซ่ึงก าหนดให้
ผูว้่าราชการจงัหวดัเป็นหัวหน้าปกครองบงัคบับญัชาขา้ราชการ และรับผิดชอบบริหารราชการใน
ส่วนจงัหวดัของกระทรวง ทบวงกรมต่าง ๆ โดยตรงแทนคณะกรรมการจงัหวดัเดิม โดยผลแห่ง
พระราชบญัญตัิฯ น้ีท าให้สภาจงัหวดัมีฐานะเป็นสภาที่ปรึกษาของผูว้ ่าราชการจงัหวดั แต่
เน่ืองจากบทบาทและการด าเนินงานของสภาจงัหวดัในฐานะที่ปรึกษา ซ่ึงคอยให้ค  าแนะน าและ
ควบคุมดูแลการปฏิบตัิงานของจงัหวดัไม่สู้จะไดผ้ลตามความมุ่งหมายเท่าใดนกั จึงท าให้เกิด
แนวคิดท่ีจะปรับปรุงบทบาทของสภาจงัหวดัให้มีประสิทธิภาพ โดยให้ประชาชนไดเ้ขา้มามีส่วน
ในการปกครองตนเองยิ่งข้ึน ในปี พ.ศ. 2498 อนัมีผลให้เกิด “องค์การบริหารส่วนจงัหวดั” ข้ึน
ตามภูมิภาค ต่อมาไดม้ีการประกาศคณะปฏิวตัิ ฉบบัที่ 218 ลงวนัที่ 29 กนัยายน 2515 ซ่ึงเป็น
กฎหมายแม่บทว่าดว้ยการจดัระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน ก าหนดให้องค์การบริหารส่วน
จงัหวดั มีฐานะเป็นหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินรูปหน่ึง เมื่อสภาจงัหวดัแปรสภาพมาเป็นสภาการ
ปกครองทอ้งถ่ินจึงมีบทบาทและอ านาจหน้าท่ีเพิ่มข้ึนอย่างมาก 
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ดงันั้นเพื่อประโยชน์ในการท าความเขา้ใจในอ านาจหน้าที่และบทบาทของสภาจงัหวดั
จากอดีตจนถึงปัจจุบนั จึงขอแบ่งระยะวิวฒันาการของสภาจงัหวดัออกเป็น 3 ระยะ ดงัน้ี 

 
ระยะท่ี 1 (พ.ศ. 2476-2498) 
 
นบัตั้งแต่ปี พ.ศ. 2476 ที่ไดม้ีการจดัตั้งสภาจงัหวดัข้ึน ตามพระราชบญัญตัิระเบียบ

เทศบาล พ.ศ. 2476 ซ่ึงนบัเป็นจดัก าเนิดและรากฐานของการพฒันาที่ท  าให้ให้มีหน่วยงาน
ปกครองทอ้งถ่ินในรูปองค์การบริหารส่วนจงัหวดัข้ึนจน ถึงปี พ.ศ. 2498 นั้น อาจกล่าวโดยสรุป
ถึงฐานะอ านาจหน้าท่ีบทบาทของสภาจงัหวดัไดว้่ามีลกัษณะดงัน้ี 

1) ฐานะสภาจงัหวดัในขณะนั้นก็ยงัมิไดมี้ฐานะเป็นหน่วยการปกครองทอ้งถ่ิน 
2) เป็นนิติบุคคลท่ีแยกต่างหากจากราชการบริหารส่วนภูมิภาค 
3) ตามกฎหมายเป็นเพียงองคก์รตวัแทนประชาชนรูปแบบหน่ึง ท่ีท าหน้าท่ีให้ค  าปรึกษา

แนะน าแก่จงัหวดั  
 
ซ่ึงพระราชบญัญตัิบริหารราชการแห่งพระราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2476 ก าหนดให้

จงัหวดัเป็นหน่วยราชการบริหารส่วนภูมิภาค อ านาจการบริหารงานในจงัหวดัอยู ่ภายใตก้าร
ด าเนินงานของคณะกรรมการจงัหวดั ซ่ึงมีผูว้ ่าราชการจงัหวดัเป็นประธานสภาจงัหวดั จึงมี
บทบาทเป็นเพ ียงที ่ปรึกษาเกี่ยวกบักิจการของสภาจงัหวดัแก่คณะกรรมการจงัหวดั และ
คณะกรรมการจงัหวดัไม่จ  าเป็นตอ้งปฏิบตัิตามเสมอไป กระทัง่ในปี พ.ศ. 2495 ไดม้ีการตรา
พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการส่วนแผ่นดิน ก าหนดให้ผูว้ ่าราชการจงัหวดัผูว้่าราชการ
จงัหวดัเป็นหัวหน้าปกครองบงัคบับญัชาขา้ราชการ และรับผิดชอบบริหารราชการในส่วนจงัหวดั
ของกระทรวง ทบวงกรมต่าง ๆ โดยตรงแทนคณะกรรมการจงัหวดัเดิม สภาจงัหวดัเปลี่ยน 
บทบาทจากสภาท่ีปรึกษาของกรรมการจงัหวดัมาเป็นสภาท่ีปรึกษาของผูว้่าราชการจงัหวดั 

 
ส าหรับอ านาจหน้าที่ของสภาจงัหวดั พระราชบญัญตัิสภาจงัหวดั พ.ศ. 2481 มาตรา 25 

ไดก้ าหนดให้สภาจงัหวดัมีอ านาจหน้าท่ี ดงัต่อไปน้ี 
1) ตรวจและรายงานเร่ืองงบประมาณที่ทางจงัหวดัตั้งข้ึน และสอบสวนการคลงัทาง

จงัหวดัตามระเบียบ ซ่ึงจะไดมี้กฎกระทรวงก าหนดไว ้
2) แบ่งสรรเงินทุนอุดหนุนของรัฐบาลระหว่างบรรดาเทศบาลในจงัหวดั 
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3) เสนอขอ้แนะน าและให ้ค  าป รึกษาต่อคณะกรรมการจงัหวดัในกิจการจงัหวดั 
ดงัต่อไปน้ี 

ก) การรักษาความสงบเรียบร้อยและศีลธรรมอนัดีของประชาชน  
ข) การประถมศึกษาและอาชีวศึกษา 
ค) การป้องกนัโรค การบ าบดัโรค การจดัตั้งและบ ารุงสถานพยาบาล 
ง) การจดัให้มีและบ ารุงทางบก ทางน ้า 
จ) การกสิกรรมและการขนส่ง 
ฉ) การเก็บภาษีอากรโดยตรง ซ่ึงจะเป็นรายไดส่้วนจงัหวดั 
ช) การเปล่ียนแปลงเขตหมู่บา้น ต าบล อ าเภอ และเขตเทศบาล 

4) ให้ค  าปรึกษาในกิจการคณะกรรมการจงัหวดัร้องขอ 
 
ระยะท่ี 2 (พ.ศ. 2498-2540) 
 
การจ ดัตั้งและก ารบ ริห ารงานขององค ์ก ารบ ริห ารส่วนจ งัห วดั  เป็ น ไปตาม

พระราชบญัญติัระเบียบราชการส่วนจงัหวดั พ.ศ. 2498 ซ่ึงก าหนดให้องค์การบริหารส่วนจงัหวดั
มีฐานะเป็นนิติบุคคลและประกาศของคณะ ปฏิวติั ฉบบัท่ี 218 ไดก้ าหนดให้องค์การบริหารส่วน
จงัหวดั เป็นหน่วยการปกครองทอ้งถิ่นรูปหน่ึง ดงันั้นองค์การบริหารส่วนจงัหวดัจึงเป็นหน่วย
ราชการบริหารส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีฐานะเป็นนิติบุคคล และในพระราชบญัญติัฯ  ดงักล่าว ไดก้ าหนด
อ านาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนจงัหวดัไว ้เช่น การรักษาความสงบเรียบร้อยและศีลธรรม
อนัดีของประชาชน  การศึกษา   การท านุบ า รุงศาสนาและการส่ง เส ริมวฒันธรรม  การ
สาธารณูปการ การป้องกนัโรค การบ าบดัโรคและการจดัตั้งและบ ารุงสถานพยาบาล ฯลฯ เป็น
ตน้ นอกจากน้ีองค ์การบริหารส่วนจงัหวดัยงัอาจท ากิจการซ่ึงอยู ่นอกเขต เมื ่อกิจการนั้น
จ าเป็นตอ้งท าและเป็นการเก่ียวเน่ืองกบักิจกรรมที่ด าเนินตามอ านาจหน้าที่อยู่ภายในเขตของตน 
โดยไดรั้บความยินยอมจากสภาเทศบาล คณะกรรมการสุขาภิบาล สภาจงัหวดั หรือ สภาต าบลท่ี
เก่ียวขอ้งนั้น และไดรั้บอนุมติัจากรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยแลว้ดว้ย 

 
ระยะท่ี 3 (พ.ศ. 2540-ปัจจุบนั) 
 
พระราชบญัญติัองค์การบริหารส่วนจงัหวดั พ.ศ. 2540 ไดผ้่านการพิจารณาของรัฐสภา

และประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่ม 114 ตอนที่ 62 ก ลงวนัที่ 31 ตุลาคม 2540 โดยใช้บงัคบั
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ตั้งแต่วนัที่ 1 พฤศจิกายน 2540 เป็นตน้มา พระราชบญัญตัิดงักล่าว เป็นกฎหมายที่กล่าวถึง
ระเบียบวิธีการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนจงัหวดั ซ่ึงเป็นหน่วยการบริหารราชการส่วน
ทอ้งถ่ินแทนท่ีองค์การบริหารส่วนจงัหวดัตามพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการส่วนจงัหวดั 
พ.ศ. 2498 

 
ส าหรับเหตุผลของการใช้พระราชบญัญตัิฉบบัน้ีอาจพิจารณาไดจ้ากบทบญัญตัิของ

พระราชบญัญตัิซ่ึงระบุว่า “โดยที่องค์การบริหารส่วนจงัหวดัที่จดัตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติั
ระเบียบบริหารราชการส่วนจงัหวดั พ.ศ. 2498 เป็นองค์กรปกครองทอ้งถ่ินที่รับผิดชอบในพื้นท่ี
ทั้งจงัหวดัที่อยู่นอกเขตสุขาภิบาล และเทศบาล เมื่อไดม้ีพระราชบญัญตัิสภาต าบลและองค์การ
บริหารส่วนต าบล ในการน้ีสมควรปรับปรุงบทบาทและอ านาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วน
จงัหวดัให้สอดคลอ้งกนัและปรับปรุงโครงสร้างขององค์การบริหารส่วนจงัหวดัให้เหมาะสม
ยิ ่ง ขึ้น” นอกจากจะพ ิจารณาในเหตุผลของพระราชบญัญตั ิแล ว้  จากบนัท ึกการประชุม
คณะกรรมาธิการวิสามญั สภาผูแ้ทนราษฎร ซ่ึงพิจารณาร่างพระราชบญัญติัองค์การบริหารส่วน
จงัหวดัคร้ังที่ 2 วนัที่ 13 มีนาคม 2540 ที่ประชุมไดอ้ภิปรายประเด็นวตัถุประสงค์ของการออก
กฎหมายสรุปว่า 

 
1) เพื่อจดัระบบบริหารให้มีประสิทธิภาพซ่ึงปัจจุบนัมีปัญหาดา้นการบริหารการ จดัการ

ดา้นพื้นท่ี และรายไดช้ ้าซ้อน 
2) เพื่อเป็นการปรับเปลี่ยนตามการเปลี่ยนแปลงของการเมืองการปกครองทอ้งถ่ินที่มี

การเปล่ียนแปลงทางดา้นการขยายความเจริญเติบโตของแต่ละทอ้งถ่ิน 
3) เพื่อเป็นการถ่ายโอนอ านาจการปกครองส่วนภูมิภาคมาสู่ทอ้งถิ่น โดยให้องค์การ

บริหารส่วนจงัหวดัท าหน้าที่ในการประสานกบัองค์กรปกครองทอ้งถ่ิน การประสานกบัรัฐบาล 
และตวัแทนหน่วยงานของรัฐ การถ่ายโอนภารกิจและงบประมาณที่เคยอยู่ในภูมิภาคไปอยู่ใน
องค์การบริหารส่วนจงัหวดั 

4) เพื่อเป็นการกระจายอ านาจสู่ทอ้งถิ่นให้มากยิ่งข้ึน โดยจะเพิ่มอิสระให้กบัองค์การ
บริหารส่วนจงัหวดัมากข้ึนดว้ย โดยการลดการก ากบัดูแลจากส่วนกลางลงการจดัตั้งและฐานะ 

 
พระราชบญัญตัิองค์การบริหารส่วนจงัหวดั พ.ศ. 2540 ก าหนดให้มีหน่วยการบริหาร

ราชการส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบหน่ึงเรียกว่า “องค์การบริหารส่วนจงัหวดั” โดยมีอยู่ในทุกจงัหวดั ๆ 
ละ 1 แห่ง รวม 75 แห่ง มีฐานะเป็นนิติบุคคลและมีพื้นท่ีรับผิดชอบทัว่ทั้งจงัหวดั โดยทบัซ้อนกบั
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พื้นที่ของหน่วยการบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน คือ เทศบาล สุขาภิบาล และองค์การบริหาร
ส่วนต าบลในจงัหวดันั้น ความเป็นนิติบุคคลก่อให้เกิด ความสามารถในการท านิติกรรม ความ
เป็นหน่วยการบริหารราชการส่วนทอ้งถิ่นก่อให้เกิดอ านาจ หน้าที่ และขอบเขตพื้นที่ในการใช้
อ านาจหน้าท่ีนั้น 

 
ประวติัความเป็นมาของจงัหวดั 
 
จงัหวดัฉะเชิงเทราหรือท่ีนิยมเรียกกนัว่า “แปดร้ิว” เคยเป็นเมืองหน่ึงท่ีอยู่ในอ านาจการ

ปกครองของขอมมาก่อนในสมยัอิทธิพลของ อาณาจกัรลพบุรี (ขอม) เมืองฉะเชิงเทราตั้งอยู่สอง
ฝ่ังแม่น ้ าบางปะกง เป็นไปไดว้่าชาวเมืองสมยัโบราณอาจจะเรียกช่ือแม่น ้ าบางปะกงว่า คลองลึก
หรือคลองใหญ่ ตามลกัษณะท่ีมองเห็นแต่ดว้ยอิทธิพลเขมรจึงไดเ้รียกช่ือแม่น ้า เป็นภาษาเขมรว่า 
“สตึงเตรง หรือ ฉทรึงเทรา” ซ่ึงแปลว่า คลองลึก นัน่เอง คร้ันเรียกกนัไปนาน ๆ เสียงเลยเพี้ยน
กลายเป็น “ฉะเชิงเทรา” แต่ก็มีความเห็นอ่ืนที่แตกต่างออกไปว่าช่ือ “ฉะเชิงเทรา” น่าจะเพี้ยนมา
จาก “แสงเชรา” หรือ “แซงเซา” หรือ “แสงเซา” อนัเป็นชื่อเมืองที่สมเด็จพระบรมราชาธิราช 
เสด็จไปตีไดต้ามที่พระราชพงศาวดารฉบบัหลวงประเสริฐกล่าวไว ้มากกว่า ส่วนความเป็นมา
ของช่ือ “แปดร้ิว” ก็มีเล่าขานกนัมาหลายกระแส บา้งก็ว่าท่ีไดช่ื้อว่าเมืองแปดร้ิว ก็เพราะขนาดอนั
ใหญ่โตของปลาช่อนที่ชุกชุมเม่ือน ามาแล่ จะตอ้งแล่ถึงแปดร้ิว หรือไม่ก็ว่ามาจากนิทานพื้นบา้น
เร่ือง “พระรถเมรี” เล่าว่ายกัษ์ฆ่านางสิบสองแลว้ช าแหละศพออกเป็นช้ิน ๆ รวมแปดร้ิว ทิ้งลอย
ไปตามล าน ้ าท่าลาดส าหรับขอ้สันนิษฐานการตั้งเมืองฉะเชิงเทรา ปรากฏคร้ังแรกในสมยักรุงศรี
อยุธยา ในฐานะหัวเมืองชั้นในหรือเมืองจตัวา ในแผ่นดินของสมเด็จพระบรมไตรโลกนาถ (พ.ศ.
1991 - 2031) แต่ส าหรับหลกัฐานทางประวติัศาสตร์ ปรากฏชดัเจนในสมยัพระนเรศวรมหาราชท่ี
ใช้ เมืองฉะเชิงเทราเป็นที่รวบรวมไพร่พล เมื่อ พ.ศ.2136 ดว้ยชยัภูมิของเมืองที่เหมาะแก่การท า
สงครามกองโจร ท าให้ฉะเชิงเทราเป็นเมืองหน้าด่านท่ีใช้ป้องกนัศตัรู ปกป้องเมืองหลวง จวบจน
สู่การปกครองระบบประชาธิปไตยในปี พ.ศ.2475 และในปี พ.ศ.2476 มีการกระจายอ านาจจาก
ส่วนกลางสู่ส่วนภูมิภาค ค าว่าเมืองเปลี่ยนเป็นจงัหวดั มีผูว้ ่าราชการจงัหวดัเป็นผูค้รองเมือง 
หลงัจากนั้นในปี พ.ศ. 2498 ซ่ึงเป็นปีที่มีการตั้งภาคคร้ังสุดทา้ยของไทย ฉะเชิงเทราไดรั้บเลือก
เป็นสถานที่ภาคมีเขตความรับผิดชอบ 8 จงัหวดั ซ่ึงนบัเป็นบทบาทที่ส าคญัทางประวตัิศาสตร์
การปกครองของจงัหวดัฉะเชิงเทรา 
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ฉะเชิงเทรา กบั แปดร้ิว คือสองช่ือที่เรียกขานเมืองน้ี “ฉะเชิงเทรา” เป็นช่ือที่ใช้ในทาง
ราชการ ส่วน “แปดร้ิว” เป็นภาษาทอ้งถ่ินที่ชาวบา้นใช้เรียกกนัมาช้านาน ซ่ึงทั้งสองช่ือต่างก็มี
เร่ืองเล่าขานถึงความเป็นมาอย่างหลากหลายและมีสีสัน ช่ือ “ฉะเชิงเทรา” มีตน้เคา้น่ึงมาจาก
หนงัสือชุมนุมพระนิพนธ์ภาคปกิณกะ ภาค 1 ในพระบาทสมเด็จพระจอมเกลา้เจา้อยู่หัว ซ่ึงมี
ความพาดพิงถึงเมืองฉะเชิงเทราว่า “...ช่ือบา้นเมืองเหล่าน้ีเป็นช่ือไทยบา้ง ช่ือเขมรบา้ง เป็นสอง
ชื่อทั้งไทยทั้ง เขมรบ า้ง อย ่าง เม ืองฉะเชิง เทราเป็น ชื ่อ เขมร แปดริ้ว เป็น ชื ่อไทย...”  น กั
ประวตัิศาสตร์และนกัโบราณคดีบางท่านจึงมีความเห็นว่า “ฉะเชิงเทรา” น่าจะเพี้ยนมาจากค า
เขมรว่า “สตรึงเตรง” หรือ “ฉ่ทรึงเทรา” ซ่ึงแปลว่า “คลองลึก” ความเห็นน้ีคงอาศยัเหตุผลทาง
ภูมิศาสตร์ดว้ย เพราะเมืองฉะเชิงเทราตั้งอยู ่สองฝั่งแม่น ้ าบางปะกง เมื่อคร้ังที่ขอมยงัมีอ านาจ
ปกครองแผ่นดินไทยอยู ่นั้น เมืองน้ีเป็นเมืองหน่ึงที่อยู ่ในอ านาจการปกครองขิงขอมมาก่อน 
เป็นไปไดว้่าชาวเมืองในสมยัโบราณอาจจะเรียกแม่น ้ าบางปะกงว่า “คลองลึก” หรือคลองใหญ่ 
ตามลกัษณะท่ีมองเห็น และดว้ยอิทธิพลเขมรจึงไดเ้รียกช่ือแม่น ้าเป็นภาษาเขมรว่า  

 
“สตรึง เตรง” ห รือ  “ฉ่ท รึง เทรา” ค ร้ัง เรียกกนัไปนานๆเสียงก ็เพี ้ยนกลาย เป็น 

“ฉะเชิงเทรา” เมืองที่อยู่บนฝ่ังแม่น ้ าก็พลอยไดช่ื้อว่า “ฉะเชิงเทรา” ไปดว้ย อย่างไร ก็ตาม คน
จ านวนมากมกัมีความเห็นต่างอกไปว่า ช่ือ “ฉะเชิงเทรา” น่าจะเพี้ยนจาก “แสงเชรา” หรือ “แซง
เซา” หรือ “แสงเซา” อนัเป็นช่ือเมืองที่สมเด็จพระบรมราชาธิราชเสด็จไปตีได ้ตามที่พงศาวดาร
ฉบบัหลวงประเสริฐกล่าวไวม้ากกว่า เพราะการออกเสียงใกลเ้คียงกนัมาก ยิ ่งเมื่อประกอบ
ความคิดท่ีว่า เมืองตั้งข้ึนในตอนตน้กรุงศรีอยุธยา อนัเป็นเวลาท่ีช่ือเสียงเรียงนามต่างๆน่าจะเป็น
ค าไทยหมดแลว้ โดยเฉพาะเมื่อเทียบกบัเมืองอื่นๆที่เกิดข้ึนในเวลาใกลเ้คียงกนั อย่างนนทบุรี 
นครไชยศรีและสาครบุรี ซ่ึงลว้นแต่มีเช้ือสายไทยอิทธิพลอินเดีย ยิ่งท าให้น่าเช่ือว่าเมืองน้ีไม่ใช่
ค าเขมร หากแต่เป็นค าไทยท่ีเพี้ยนมาขากช่ือเมืองในพงศาวดารน่ีเอง 

 
จากการทบทวนท่ีมาและความส าคญัของปัญหาดงักล่าวขา้งตน้  ดงันั้น ผูว้ิจยั จึงมีความ

สนใจท่ีจะศึกษาถึงสมรรถนะของขา้ราชการท่ีท าหนา้ท่ีเป็นนกัปกครอง และผูใ้ห้บริการประชาชนท่ี
จะส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนในพื้นท่ีรับผิดชอบให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดี ให้ประชาชนใน
ทอ้งถ่ินไดรั้บประโยชน์และคุณภาพจากการปฏิบติัตามตามสมรรถนของขา้ราชการให้ไดม้ากท่ีสุด 
โดยขา้ราชการองค์การปกครองส่วนท้องถ่ิน ถือว่าเป็นผูท่ี้มีความใกล้ชิดกบัประชาชนในพื้นท่ี
ไดม้ากท่ีสุด สามารถรับรู้ถึงความตอ้งการท่ีมีของประชาชน และ เป็นผูท่ี้สามารถด าเนินการต่างๆ 
เพื่อใหบ้ริการต่อประชาชนในพื้นท่ีไดอ้ยา่งรวดเร็ว และถูกตอ้ง สร้างความพึงพอใจใหก้บัประชาชน
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ได้อย่างมีประสิทธิภาพแล้ว ก็จะส่งผลถึงคุณภาพชีวิตท่ีดีของประชาชน ประหยดังบประมาณ 
ประหยดัเวลาในการด าเนินงาน และยงัท าให้การปฏิบติัส าเร็จไดด้ว้ยดีจากการปฏิบติัตามสมรรถนะ
ของตนอย่างเต็มความสามารถ ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมุ่งเน้นศึกษาสมรรถนะของบุคลากรใน
องค์การบริหารส่วนจงัหวดัฉะเชิงเทรา เพื่อให้ไดอ้งค์ความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งส าหรับน าไปประยุกตใ์ช้
เป็นแนวทางเสริมสร้างสมรรถนะในการท างานท่ีมีคุณค่าต่อไปในอนาคต 

 

1.2 วตัถุประสงค์การวจิัย 
  

ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัจึงก าหนดวตัถุประสงคก์ารวจิยัไวด้งัน้ี 

1) เพื่อศึกษาสมรรถนะของบุคลากรในองค์การบริหารส่วนจงัหวดัฉะเชิงเทรา 
2) เพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะบุคลากรองค์การบริหารส่วนจงัหวดัฉะเชิงเทราจ าแนก

ตามปัจจยัส่วนบุคคล 
3) เพื่อเสนอแนวการพฒันาสมรรถนะของบุคลากรในองค์การบริหารส่วนจงัหวดั 
 

1.3 สมมติฐานการวจิัย 
 

จากการศึกษาและการทบทวนวรรณกรรมท่ีไดน้ าเสนอขา้งตน้ ผูว้จิยัจึงก าหนดสมมติฐาน
ไว ้ดงัน้ี 

ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั มีระดบัสมรรถนะการท างานของของบุคลากรในองค์การ
บริหารส่วนจงัหวดัฉะเชิงเทราต่างกนั 

 
 

1.4 ขอบเขตการวจิัย 
 

ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
 
เป็นการศึกษาถึงสมรรถนะในการปฏิบัติงานตามแนวคิดการประเมินสมรรถนะ 

(Competency) ของข้าราชการ ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้าง โดย ส านกังานคณะกรรมการ
ขา้ราชการพลเรือน (ก.พ.) ไดจ้ดัท าไว ้5 สมรรถนะ ไดแ้ก่  1) สมรรถนะดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  2) 
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สมรรถนะดา้นการบริการท่ีดี 3) สมรรถนะดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ  4) สมรรถนะ
ดา้นการยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม และ 5) สมรรถนะดา้นการท างานเป็นทีม 

 
ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี คือ ขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า และพนกังานจา้งท่ี

ปฏิบติังานในองค์การบริหารส่วนจงัหวดัฉะเชิงเทรา (ฉะเชิงเทรา, 2566)  
 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีน ามาศึกษาในคร้ังน้ี คือ 
 
กลุ่มตวัอย ่างในการศึกษาคร้ังน้ีคือ ขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า และพนกังานจา้งท่ี

ปฏิบตัิงานในองค์การบริหารส่วนจงัหวดัฉะเชิงเทรา ผูว้ิจยัใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบการสุ่ม
ตวัอยา่งโดยใชห้ลกัสถิติ ซ่ึงใชห้ลกัการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งดว้ย G*Power  โดยไดก้ าหนดค่า
ความเช่ือมัน่เท่ากบั 95% ซ่ึงจะไดข้นาดตวัอย่างจ านวน 111 คน ทั้งน้ี ผูว้ิจยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล
เพิ่มเติมอีกจ านวน 9 คน รวมทั้งส้ินไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างจ านวน 120 คน  ผูว้ิจยัไดก้  าหนดวิธีการ
เลือกตวัอยา่งโดยใชท้ฤษฎีความน่าจะเป็น (Probability Sampling)  ดว้ยวิธีการเลือกตวัอยา่งแบบง่าย  
ใหไ้ดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่งครบตามเกณฑท่ี์ก าหนด  

 
ขอบเขตดา้นเวลา  
การศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการศึกษาในช่วง เดือนมิถุนายน – กนัยายน พ.ศ.2566 

 

1.5 กรอบแนวคดิการวจิัย 
 

จากทฤษฎี แนวคิดและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีจะน าเสนอต่อไปในบทท่ี 2 ผูว้ิจยัไดพ้ฒันา
กรอบแนวคิดของการวจิยัในคร้ังน้ีไวด้งัรูปท่ี 1.1 
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          ตวัแปรตน้            ตวัแปรตาม 
 

 
รูปท่ี 1.1  กรอบแนวคิดการวิจยั 

ท่ีมา : ผูว้จิยั, 2566 
 

1.6 นิยามศัพท์ 
 
สมรรถนะ หมายถึง หมายถึง คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมที่ท าให้บุคลากรในองค์การ

ปฏิบติังานไดผ้ลโดดเด่นกว่าคนอ่ืน  โดยบุคคลนั้นแสดงคุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมมากกว่าเพื่อน
ร่วมงานคนอ่ืน ๆ 

 
สมรรถนะหลัก หมายถึง คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมท่ีเป็นผลมาจากความรู้ความสามารถ 

ทกัษะ และ คุณลกัษณะอ่ืน ๆ ท่ีท าให้บุคคลสร้างผลงานไดโ้ดดเด่นในองค์กร 
 
สมรรถนะการปฏิบัติงาน หมายถึง พฤติกรรมการท างานที่ดี ที่ท  าให้บุคลากรในองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตจงัหวดัฉะเชิงเทราสามารถท างานไดผ้ลงานที่โดดเด่นกว่าคนอ่ืนๆ ใน
การศึกษาคร้ังน้ี ก าหนดเป็น 5 สมรรถนะส าคญั ดงัน้ี 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1) อายุ  
2) การศึกษา 
3) รายได ้
 

สมรรถนะของบุคลากร 5 ด้าน 
1) ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ   
2) ดา้นการบริการท่ีดี  
3) ดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ   
4) ดา้นการยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและ
จริยธรรม 
5) ดา้นการท างานเป็นทีม  
 

แนวทางการพฒันาสมรรถนะ
ของบุคลากร 
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สมรรถนะด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  หมายถึง ความมุ่งมัน่ในการปฏิบติังานให้ตรง
ตามเป้าหมาย ตามมาตรฐานเพื่อให้การปฏิบติังานของบุคลากรในองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน
เขตจงัหวดัฉะเชิงเทรา ส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย 

 
สมรรถนะด้านการบริการที่ดี  หมายถึง การเพิ่มทกัษะดา้นการให้บริการดว้ยความ

ตั้งใจ มีความ รับผดิชอบ และสามารถแกไ้ขปัญหา สถานการณ์ต่างๆ ใหก้บัประชาชนผูรั้บบริการได้
ของบุคลากรในองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตจงัหวดัฉะเชิงเทรา 

 
สมรรถนะด้านการส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ  หมายถึง การท่ีบุคลากรใน

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตจงัหวดัฉะเชิงเทรา ได้น าเอาความรู้จากการฝึกอบรมและ การ
ปฏิบติังานมาประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาทกัษะดา้นต่าง ๆ เพื่อใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิในการท างาน 

 
สมรรถนะด้านการยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม หมายถึง การ

ประพฤติตนของบุคลากรในองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตจงัหวดัฉะเชิงเทรา ให้ถูกตอ้งตาม
จรรยาบรรณขา้ราชการ ถูกตอ้งตามกฎหมาย มีความประพฤติท่ีซ่ือสัตย ์สุจริต เสียสละ  ประโยชน์
ส่วนตนเพื่อส่วนรวม 

 
สมรรถนะด้านการท างานเป็นทีม  หมายถึง ทักษะการท างานของบุคลากรใน

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตจงัหวดัฉะเชิงเทรา ร่วมกบัผูอ่ื้น สามารถเสนอความคิดเห็น กลา้
ตดัสินใจเพื่อใหก้ารปฏิบติังานร่วมกนัเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 
บุคลากร หมายถึง ขา้ราชการ ลูกคา้ประจ า และพนกังานจา้งที่ปฏิบติังานอยู่ในจงัหวดั

ฉะเชิงเทรา 
  

1.7 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 

การศึกษาคร้ังน้ี คาดวา่จะเกิดประโยชน์ดงัต่อไปน้ี 
1) ได้ทราบถึงสมรรถนะการปฏิบตัิงาน ตลอดจนปัญหาและอุปสรรคในการพฒันา

สมรรถนะของขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า และพนกังานจา้ง ในองค ์การบริหารส่วนจงัหวดั
ฉะเชิงเทรา 
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2) ใช้เป็นแนวทางในการวางแผนพฒันาสมรรถนะการปฏิบตัิงานของบุคลากรใน
องค์การบริหารส่วนจงัหวดัฉะเชิงเทราให้มีศกัยภาพมากยิ่งข้ึน 

 
 
 



 

บทที ่2 
 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

การศึกษาวิจยัเร่ือง สมรรถนะการปฏิบติังานของขา้ราชการองค์การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
ในเขตจังหวัดฉะเชิงเทรา คร้ังน้ี เป็นการวิจัย เชิงส ารวจ โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัย เชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) ผูว้ิจยัได้ศึกษาเอกสารและงานวิจยัในด้านต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับงานวิจยั
เพื่อท่ีจะน ามาใช้เป็นแนวทางในการศึกษาค้นควา้งานวิจยัเร่ืองน้ีให้ส าเร็จและเป็นไปตามท่ีได้
ตั้งเป้าหมายเอาไวโ้ดยไดน้ าแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งน ามาใชใ้นการศึกษาอนัประกอบดว้ย 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัสมรรถนะ 
2.2 แนวคิดเก่ียวกบัการปฏิบติังาน  
2.3 แนวคิดเก่ียวกบัการปกครองทอ้งถ่ิน 
2.4 ขอ้มูลพื้นฐานขององคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตจงัหวดัฉะเชิงเทรา 
2.5 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2.1 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัสมรรถนะ 
 

การศึกษาเก่ียวกบัสมรรถนะ และ สมรรถนะในการปฎิบติังานของสมาชิกทุกระดบัใน
องค์การทั้ งองค์การภาครัฐและภาคเอกชน ได้มีนักวิชาการจ านวนมากให้ความส าคัญและ
ท าการศึกษามาเป็นระยะเวลานาน ดงัปรากฎในผลงานวิชาการเก่ียวกบัประเด็นการศึกษาสมรรถนะ
จ านวนมาก  โดยในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัสมรรถนะและได้
น าเสนอตามล าดบัต่อไปน้ี 

 
2.1.1 ความหมาย 
 
Sherman (2004) ก ล่ าวว่า  ขี ดสมรรถนะ  (Competency) เป็ น คุณ ลักษณะ  พื้ น ฐาน 

(Underlying Charateristics) ของบุคคลคนหน่ึง ท่ีจะช่วยให้คนๆนั้นสามารถส่งมอบ ผลงานท่ียอด
เยีย่มออกมาได ้เราอาจจะเรียกคุณลกัษณะเช่นน้ีวา่ “กลุ่มคุณสมบติั” (Attribute Bundle) อนัประกอบ
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ไปด้วย ความรู้ ทกัษะ ลกัษณะติดตวั (Traits) บทบาททางสังคม (Social Role) ภาพพจน์แห่งตน 
(Self - Image) และแรงจูงใจพื้นฐาน (Motive)  

 
สมบติั กุสุมาวลี (2552) กล่าววา่ คุณลกัษณะพื้นฐานของบุคคล เช่น ความรู้ ทกัษะ ค่านิยม 

ทศันคติ มักมีลักษณะเป็นนามธรรม แต่เม่ือถูกส าแดงออกมาให้เห็นเป็นรูปธรรม ผ่านทางการ
แสดงออกหรือพฤติกรรมของบุคคลซ่ึงสามารถระบุช้ีชดั (Identification) หรือวดัได้ (Measurable) 
ส่ิงน้ีเราจะเรียกว่า “สมรรถนะ” (Competency) ในขณะท่ี บทบาท ค่านิยม ทศันคติ เป็นนามธรรม 
บทบาทเป็นจุดเร่ิมตน้ในการกาหนด ตลอดจนกากบัหรือช้ีนาคุณลกัษณะ และ น าไปสู่การแสดง
พฤติกรรม ค่านิยมเป็นส่ิงท่ีบุคลากรขององคก์รให้คุณค่า ความส าคญั มีการพฒันา และนาไปสู่การ
ปฏิบติัร่วมกนัจนกลายเป็นวฒันธรรมขององค์กร เป็นหลกัยึดโยง องค์ประกอบอ่ืน ๆ ขององค์กร 
ส่งเสริมและเอ้ืออ านวยการเกิดเอกภาพและความราบร่ืนในการขบัเคล่ือนองคก์รและน าองคก์รไปสู่
เป้าหมายท่ีวางไว ้ทั้งน้ีอาจกล่าวไดว้า่ค่านิยมเป็นส่ิงสนบัสนุนและน าไปสู่พฤติกรรม ส่วนทศันคติมี
อิทธิพลต่อกรอบแนนวคิดและพฤติกรรมของ บุคคล นอกจากนั้น การรับรู้ถึงบทบาท ค่านิยม 
ทศันคติ และมูลเหตุจูงใจหรือแรงดลใจ (Motive) ก็มีส่วนหรือเป็นตวัผลกัดนั ก ากบัและท าให้บุคคล
เลือกท่ีจะแสดงพฤติกรรม  

 
กระทรวงสาธารณสุข (2547) ได้ให้ความหมายของ ความสามารถเชิงสมรรถนะ 

(Competencies) วา่หมายถึง ความรู้ (Knowledge), ทกัษะ (Skills) และความสามารถ (Abilities) ของ
มนุษยท่ี์แสดงผา่นพฤติกรรม (Attributes)  

 
ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (ก.พ.) ไดใ้ห้ค  าจ  ากดัความของ สมรรถนะ วา่

หมายถึง คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมท่ีเป็นผลมาจากความรู้ ทกัษะ ความสามารถ และคุณลกัษณะ  อ่ืน 
ๆ ท่ีท าให้บุคคลสร้างผลงานท่ีโดดเด่นในองค์กร ดว้ยค าจ ากดัความน้ีสมรรถนะจึงเป็นคุณลกัษณะ
เชิงพฤติกรรมท่ีองคก์ารตอ้งการ ซ่ึงตามโมเดลของการวจิยัสมรรถนะจึงเป็นตวัแปร เกณฑ ์(Criteria) 
ในขณะท่ีความรู้ ทกัษะ ความสามารถและคุณลกัษณะอ่ืน ๆ ของบุคคลเป็นตวัแปร  ท่ีใช้ท านาย 
(Predictors) เกณฑ ์ 

 
สรุปความหมายของ สมรรถนะ(Competency) ดงักล่าวขา้งตน้ หมายถึง กลุ่มของทกัษะ 

ความรู้ ความสามารถ พฤติกรรม คุณลกัษณะและทศันคติท่ีขา้ราชการจ าเป็นตอ้งมีเพื่อปฏิบติังาน 
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อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เพื่อให้บรรลุผลส าเร็จตรงตามวตัถุประสงค์และเป้าหมายของ 
องคก์ร เพื่อใหไ้ดผ้ลงานท่ีดีมีคุณภาพ  

 
สมรรถนะเป็นส่ิงท่ีมีอยูภ่ายในตวัของขา้ราชการและมีความเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน ใน

ฐานะเป็นส่วนส าคญัท่ีท าให้การปฏิบติังานบรรลุผลส าเร็จ ตลอดจนตอบสนองวิสัยทศัน์ ค่านิยม 
และวฒันธรรม ท่ีน าไปสู่ผลสัมฤทธ์ิของส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรีในท่ีสุด  

 
2.1.2 ความเป็นมาของสมรรถนะ  
 
แนวคิดเร่ืองสมรรถนะถูกกล่าวถึงเป็นระยะเวลาอนัยาวนาน ยอ้นกลบัไปประมาณ ปีค.ศ. 

1920 แนวคิดเร่ืองสมรรถนะมีปรากฏอยูใ่นงานของ Frederick Winslow Taylor บิดาแห่งการบริหาร
จดัการแนบบวิทยาศาสตร์ (Scientific Management) ซ่ึงในขณะนั้นศึกษาเก่ียวกับ ความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคล และงาน (Richard & Richard, 1983) แมจ้ะไม่ไดใ้ชค้  าท่ีกล่าวถึง สมรรถนะโดยตรงก็
ตาม (สมบัติ กุสุมาวลี , 2552) ส าหรับการศึกษาอย่างจริงจัง และถือเป็นต้นแบบของแนวคิด
สมรรถนะนั้นเร่ิมตน้ในปีค.ศ. 1970 โดยนกัจิตวทิยาจากมหาวทิยาลยั  

 
ศาสตราจารย ์เดวิด ซี แมคเคลแลน ซ่ึงเร่ิมจากการพฒันาแบบทดสอบบุคลิกภาพท่ีจะใช้

ในการช้ีว ัดทัศนคติ และนิสัยใจคอเพื่ อจะบ่งบอกถึงบุคคลท่ีมีความสามารถในระดับสูง 
แบบทดสอบดงักล่าว ถูกน ามาทดลองใช้กบัการสรรหาบุคลากรให้กบัองค์กรข่าวสารของอเมริกา 
(The United State Information Agency, USIA) เพื่ อประจ าตามส านักงานทั่วโลก โดยวิ ธีการ
ด าเนินการพฒันา ความสามารถเชิงสมรรถนะของศาสตราจารยแ์มคเคลแลน เร่ิมจากการสัมภาษณ์
ผูอ้  านวยการฝ่ายบุคคลของ USIA รวมไปถึงผูบ้ริหารระดบัสูง เพื่อให้ระบุถึงจ านวน  พนักงาน 2 
กลุ่มในองค์กร คือ เจา้หน้าท่ีท่ีมีผลการปฏิบติังานยอดเยี่ยมกบักลุ่มท่ีปฏิบติังานได้ แต่อาจจะไม่
สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งยอดเยี่ยม ในขั้นต่อมา ศาสตราจารยแ์มคเคลแลน และทีมงานของเขาได้
ท าการสัมภาษณ์พนกังานทั้ง 2 กลุ่ม จ านวน 50 คน เพื่อให้อธิบายว่างานใดท่ีเขา ไดเ้กินมาตรฐาน 
หรือ ยอดเยี่ยมมาก จากการพฒันาระบบความสามารถเชิงสมรรถนะในยุคเร่ิมตน้ เพื่อการสรรหา
บุคลากรนั้ น ต่อมาก็ได้มีการน าระบบความสามารถเชิงสมรรถนะ (Competency System) มา
ประยกุตใ์ชก้บัแง่มุมต่าง ๆ ของการบริหารทรัพยากรบุคคล ทั้งในหน่วยงานภาครัฐ และ เอกชนมาก
ข้ึน ดงันั้นระบบบริหารความสามารถเชิงสมรรถนะมีพฒันาการมากกวา่ 30 ปี แต่อยา่งไรก็ตามใน
แง่มุมทางวชิาการและการจดัการ การศึกษาเก่ียวกบัระบบความสามารถ เชิงสมรรถนะมีพฒันาการท่ี
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ไม่มากนัก เน่ืองจากองคค์วามรู้ของระบบความสามารถเชิงสมรรถนะ  ยงัตอ้งมีการศึกษา และวิจยั
ในเชิงกวา้ง และลึกอีกมาก (กระทรวงสาธารณสุข, 2547)  

 
ความสามารถของมนุษยมี์อยู่อย่างมหาศาล โดยเฉพาะความสามารถซ่อนเร้น (Talent) 

เพียงแต่ยงัมิไดถู้กน ามาใชอ้ยา่งจริงจงัซ่ึงอาจจะเกิดจากหลายปัจจยั อาทิ ทศันคติ และส่ิงแวดลอ้มท่ี
อยูร่อบสอดคลอ้งกบัทฤษฎีภูเขาน ้ าแขง็ (Iceberg) (ภาพท่ี 1) ซ่ึงประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ ส่วนเหนือ
ผวิน ้ าจะเป็นส่วนท่ีง่ายต่อการบริหาร และจดัการ เช่น ทกัษะ และความรู้ ส่วนท่ีอยูใ่ตน้า้ เป็นส่วนท่ี
ซ่อนเร้นยากต่อการบริหาร และจัดการ เช่น ลักษณะนิสัย และทัศนคติ เป็นต้น  (กระทรวง
สาธารณสุข, 2547) 

 

 
 

รูปท่ี 2.1 ทฤษฎีภูเขาน ้าแขง็ (Iceberg) 
ท่ีมา : กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข, 2547 

 
ดงันั้นการบริหารขีดความสามารถเชิงสมรรถนะ (Competency - Based Approach) ก็คือ 

กระบวนการท่ีจะดึงขีดความสามารถท่ีซ่อนเร้นของทรัพยากรมนุษย ์(Human Talent) ออกมาใช้ให้ 
เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการปฏิบติังาน ขีดความสามารถเชิงสมรรถนะมีองคป์ระกอบอยู ่3 ส่วน ก็คือ 
ลกัษณะของบุคคล (Personal Characteristics), พฤติกรรม (Behavior) และผลสัมฤทธ์ิ (Performance) 
(แสดงดงัรูปท่ี 2.2)  
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รูปท่ี 2.2 องคป์ระกอบความสามารถเชิงสมรรถนะ 
ท่ีมา : กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข, 2547 

 
1) ลักษณะของบุคคล (Personal Characteristics) หมายถึง ลักษณะนิสัย ทัศนคติ และ 

แรงจูงใจซ่ึงลกัษณะดงักล่าวจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการแสดงออกของบุคคลคนนั้น  
2) พฤติกรรม (Behavior) หมายถึง การแสดงออกของบุคคลท่ีเป็นทั้งแง่บวก และแง่ลบ 

โดยเฉพาะในส่วนขององคก์รตอ้งการใหบุ้คลากรแสดงออกในแง่บวก และสร้างสรรค ์ 
3) ผลสัมฤทธ์ิ (Performance) หมายถึง ผลลัพธ์ท่ีเกิดข้ึนจากการกระท า ถ้าพิจารณาใน 

แง่มุมของการจดัการบุคลากร จะพบว่าผลสัมฤทธ์ิ หมายถึง ผลส าเร็จของการปฏิบัติงาน เช่น 
ยอดขายเพิ่มข้ึนและการบริการท่ียอดเยีย่ม เป็นตน้  

 
2.1.3 ประสบการณ์การใช้สมรรถนะในประเทศไทย  
 
ศิริรัตน์  พิ ริยธนาลัยและจุฑา เทพหัสดิน ณ อยุธยา (2553) น าเสนอข้อมูลเก่ียวกับ

สมรรถนะไวใ้นหนังสือเร่ือง Competency สมรรถนะ เขา้ใจ ใช้เป็น เห็นผล ไดก้ล่าวไวว้่าในภาค
ราชการของไทย ค าว่า “สมรรถนะ” เกิดข้ึนคร้ังแรกโดยเป็นส่วนหน่ึงของโครงการ Blueprint for 
Change ท่ีด าเนินการ โดยส านกังาน ก.พ.ร. อนัมีขอบเขตครอบคลุมการออกแนบกระบวนงานใหม่
และการพฒันาขีดสมรรถนะแก่บุคลากรในภาครัฐ จากนั้นระบบสมรรถนะได้ฝังตวัเขา้กบัระบบ
จ าแนกต าแหน่งใหม่ท่ีส านกังาน ก.พ. เป็นเจา้ภาพ ซ่ึงต่อมาไดป้ระกาศเป็นพระราชบญัญติัระบบ
จ าแนกต าแหน่ง และค่าตอบแทนใหม่เม่ือปี พ.ศ. 2551 การปฏิรูประบบราชการพลเรือนของไทย
คราวน้ีเป็นผลเช่ือมโยงมาจากวิกฤติเศรษฐกิจปี 2540 ซ่ึงท าให้ประเทศไทยตอ้งแสดงเจตจ านงท่ีจะ
ปฏิรูประบบราชการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ โดยในกรอบดังกล่าว การเพิ่มประสิทธิภาพไม่ได้
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หมายถึง การลดก าลงัคนแต่เพียงอยา่งเดียว แต่ยงัรวมถึงการลดกรอบอตัราก าลงัและเพิ่มสมรรถนะ
ของขา้ราชการพร้อมกนัไปดว้ย  

 
ระบบราชการพลเรือนไทยได้เลือกใช้แนนวทางการก าหนดตน้แนบบสมรรถนะในเชิง

ประจกัษซ่ึ์งให้ขอ้มูลท่ีเช่ือถือไดม้ากกวา่การนึกคิดเอาเองของ “ผูเ้ช่ียวชาญ” และก าหนดสมรรถนะ
ท่ีเป็นสมรรถนะเชิงพฤติกรรม ซ่ึงเป็นแนวทางท่ีพิสูจน์แลว้วา่สามารถท านายผลการปฏิบติังานอนั
โดดเด่นได้จริง และเป็นพื้นฐานอนัดีส าหรับการประเมินเพื่อน าผลไปใช้ใน มิติต่าง ๆ ของการ
บริหารงานบุคคลไดอ้ยา่งมีหลกัการ ตน้แนบบสมรรถนะส าหรับขา้ราชการพล เรือนไทยในคร้ังนั้น
จึงจัดท าข้ึนบนพื้นฐานของข้อมูลท่ีได้จากการเก็บตัวอย่างประสบการณ์  การท างานจริงของ
ขา้ราชการนับพนั จากผลการเก็บตวัอย่างและด าเนินโครงการคราวนั้นท าให้ได้ สมรรถนะหลัก
ส าหรับขา้ราชการพลเรือน 5 รายการ คือ  

1) การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Achievement Motivation) 
2) การบริการท่ีดี (Service Mind) 
3) การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ (Expertise) 
4) จริยธรรม (Integrity) 
5) การท างานเป็นทีม (Teamwork) 
 
และสมรรถนะประจ ากลุ่มงานอีก 20 กลุ่มงาน กลุ่มงานละ 3 รายการ สมรรถนะ ทุก

รายการไดมี้การรวบรวมรายละเอียดจดัท าเป็นพจนานุกรมสมรรถนะส าหรับขา้ราชการพลเรือนไทย
ไวด้ว้ย โดยท่ีระดบัชั้น (Scale) อิงกบัหลกัการ JND และเทียบเคียงไดก้บัผลการเก็บตวัอยา่ง ทัว่โลก
ท่ีไดร้วบรวมจดัระบบโดยทีมงานของ ดร. Boyatzis - ดร. Spencer   

 
ในส่วนของสมรรถนะประจ ากลุ่มงาน ส านักงาน ก.พ. ได้เปิดโอกาสให้ส่วนราชการ 

ทบทวนให้สอดคลอ้งกบัลกัษณะงานเฉพาะของแต่ละแห่ง ส่วนราชการจ านวนมากไดด้าเนินการ 
ทบทวนสมรรถนะประจ ากลุ่มงานในส่วนราชการของตน อีกทั้งหลายส่วนราชการก็ได้เพิ่มเติม 
สมรรถนะหมวดอ่ืน ๆ ข้ึนบงัคบัใชใ้นส่วนงานของตนนอกเหนือจากสมรรถนะหลกัและสมรรถนะ 
ประจ ากลุ่มงานท่ีส านกังาน ก.พ. ก าหนดไว ้โดยพื้นฐานแนนวคิดและวิธีการท่ีใช้ในการปรับปรุง 
ทบทวนสมรรถนะก็มีทั้งท่ีเหมือน คลา้ยคลึง หรือแตกต่างอยา่งมากจากระบบท่ีจดัทาโดยส านกังาน 
ก.พ. ขา้ราชการไทยจึงได้รับทราบและเรียนรู้เก่ียวกบัสมรรถนะในรูปแนบบวิธีการต่าง ๆ อย่าง
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หลากหลาย อีกทั้งส่วนราชการต่าง ๆ ก็ไดท้ดลองจดัท าสมรรถนะในรูปแนบบวิธีการต่าง ๆ ตามแต่
เห็นวา่เหมาะสมและจ าเป็น  

 
ทางด้านภาคเอกชนในไทย เร่ิมน าสมรรถนะมาใช้ในการบริหารจัดการและพัฒนา 

ทรัพยากรบุคคลคร้ังแรกเม่ือราวสิบกว่าปีมาแล้ว โดยในยุคแรกเข้ามาในองค์กรและหน่วยงาน 
กิจการขา้มชาติทั้งหลายท่ีบริษทัแม่ในต่างประเทศใช้ระบบสมรรถนะอยู่ก่อนแล้ว ต่อมาจึงเร่ิม 
แพร่หลายไปสู่กิจการธุรกิจไทย ในยุคท่ีสมรรถนะเร่ิมเป็นท่ีติดตลาด ภาคเอกชนในไทยก็เผชิญกบั 
ทางเลือกจ านวนมากในการนาระบบน้ีมาใช้ในองค์กรเช่นเดียวกับภาคราชการ อีกทั้ งระดับ 
ความส าเร็จของการน าระบบสมรรถนะมาใช้ในภาคธุรกิจเอกชนไทยก็ต่าง ๆ กนัไปตามแต่ปัจจยั 
ส าคญั 2 ประการ คือ ระดบัความลึกซ้ึงรู้จริงของบุคลากรและหน่วยงานผูผ้ลกัดนั และระดบั ความ
มุ่งมัน่เอาจริงในการด าเนินการจนบรรลุผล  

 
แบบแผนโดยทัว่ไปของการน าสมรรถนะมาใชใ้นภาคราชการและภาคเอกชนไทย หลาย ๆ 

แห่ง เร่ิมจากการจดัท าตน้แนบบสมรรถนะและพจนานุกรมสมรรถนะ จากนั้น แรงเหวี่ยง ระบบ
สมรรถนะจะยา้ยไปอยูท่ี่ฝ่ายฝึกอบรม โดยท่ีงานดา้นการประเมิน ซ่ึงเช่ือมโยงกบัการใหคุ้ณ ให้โทษ
และการสรรหาเข้าสู่ต าแหน่งจะมีความพร้อมในระดับท่ีต่าง ๆ กันไปและมักข้ึนกับความ
ละเอียดอ่อนของประเด็นนั้นในแต่ละองคก์ร 

 
ในการบริหารหน่วยงานหรือองคก์ารไม่วา่จะเป็นหน่วยงานของรัฐบาลหรือเอกชนปัจจยั

หน่ึงท่ีจะท าให้ประสบความส าเร็จในการด าเนินงานภายในองค์การคือ บุคคลากรท่ีมีความรู้
ความสามารถและทกัษะในการปฏิบติังานในหน้าท่ี อย่างมีศิลปะ โดยได้รับความ ไวว้างใจและ
เช่ือมัน่อยา่งเตม็ท่ีจากสมาชิกทุกระดบัในองคก์าร สมรรถนะหรือความสามารถของบุคคลท่ีจะจูงใจ
หรือจะใช้อิทธิพลต่อบุคคลอ่ืนในสภาพการต่าง ๆ โดยมีความส าเร็จของกลุ่มหรือองค์กรเป็น
เป้าหมายส าคญั ในการปฏิบติังานตามสมรรถนะของบุคลากร เพื่อให้องคก์ารไดป้ระสบความส าเร็จ
มีความสามคัคีเป็นน ้ าหน่ึงใจเดียวกนัเพื่อปฏิบติังานไดบ้รรลุเป้าหมายท่ีตั้งไวร่้วมกนั  สมรรถนะ
ของบุคลากรในองคก์าร จึงเปรียบไดเ้ป็นอาวธุประจ ากายของบุคคลท่ีเป็นมืออาชีพในการปฎิบติังาน
ตามบทบาทหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบ  สมรรถนะจึง เป็นตัวช้ีวดัผลสัมฤทธ์ิและ
ประสิทธิภาพของงานท่ีส าคญัประการหน่ึงในองค์การจึงจ าเป็นต้องมีบุคลากรท่ีมีสมรรถนะ มี
ความสามารถท่ีจะใช้สมรรถนะท่ีมีในการใช้ทรัพยากรทางการบริหาร ไดแ้ก่ คน งบประมาณวสัดุ
อุปกรณ์ และวิธีการให้ประสบความส าเร็จ  สมรรถนะของบุคลากรมีความส าคญัอย่างยิ่งในการ
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ปฏิบติังานให้สัมฤทธ์ิผลความส าเร็จในงาน   มีส่วนสัมพนัธ์กบัความสามารถของบุคลากรท่ีสะทอ้น
ให้เห็นว่าหน่วยงานนั้นมีลกัษณะการปฏิบติังานอย่างไรมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพียงใด 
บุคลากรถือเป็นผูท่ี้มีบทบาทส าคญัท่ีจะตอ้งใช้ความรู้ความสามารถและสมรรถนะของตนในการ
ปฏิบัติงานท่ีมีอยู่ให้ช่วยกันท างานและแก้ปัญหาต่างๆ ท่ีพบในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง
เหมาะสมเพื่อใหก้ารปฏิบติังานต่างๆ เกิดประสิทธิภาพสูงสุดและประสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ี
องคก์ารไดต้ั้งไว ้(นิศานาศ นนทจุ์มจงั, 2553)  

 
จนถึงเวลาน้ี อาจกล่าวโดยสรุปไดว้า่ พฒันาการของระบบสมรรถนะในประเทศไทย ทั้ง

ในภาครัฐและเอกชนก็เป็นอีกตัวอย่างหน่ึงของการทดลองใช้วิธีการและแนวทางต่าง ๆ อย่าง
หลากหลาย มิไดเ้คร่งครัดกบัแนวทางใดเพียงแนวทางหน่ึง ส่วนผลลพัธ์ผลสัมฤทธ์ิใน ภาพรวมจะ
เป็นอยา่งไร คงตอ้งติดตามกนัต่อไป  

 
2.1.4  สมรรถนะของข้าราชการ  
 
สมชาย สุขสิริเสรีกุล (2545) ไดเ้สนอไวว้า่ขา้ราชการไทยในยุคการปฏิรูป ระบบราชการ

ควรมีลกัษณะท่ีพึงปรารถนาอะไรบา้ง คุณลักษณะท่ีขา้ราชการไทยเร่ิมมีข้ึนเพื่อท่ีจะท าให้งานหลกั 
ซ่ึงได้รับมอบหมายมาให้บรรลุเป้าหมาย เป็นท่ีพึงพอใจของประชาชน และ  ตอบสนองความ
ตอ้งการของประชาชน โดยคุณลกัษณะท่ีพึงปรารถนาของขา้ราชการประกอบด้วย  คุณลกัษณะ 7 
ประการ ดงัน้ี  

1) มีแรงจูงใจดว้ยการเพิ่มโอกาสในการไดรั้บเล่ือนเงินเดือนสองขั้น  
2) ไดรั้บการฝึกอบรมและพฒันามากข้ึน 
3) มีทกัษะในการท างานท่ีเพียงพอ 
4) เนน้ทกัษะทัว่ไปในการท างาน  
5) มีความชดัเจนในเป้าหมายของงานหลกั 
6) มีการแข่งขนัหรือกระตือรือร้นในการท างาน 
7) มีความร่วมมือหรือสามคัคีกลมเกลียวในการท างาน 
 
นอกจากส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2551) ได้ร่วมมือ กับสถาบัน

ส่งเสริมการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีจดัท า “โครงการสร้างตน้แนบบการปรับเปล่ียน  กระบวน
ทศัน์ วฒันธรรมและค่านิยม (I AM READY: ฉันพร้อมท าเพื่อประชาชน)” โดยส านักงาน ก.พ.ร. 
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ว่าจา้งให้สถาบนัส่งเสริมการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ท าวิจยัเพื่อส่งเสริมให้บุคลากร ภาครัฐ
ปรับเปล่ียนวิธีการ พฤติกรรมการท างาน ท่ีพึ งประสงค์ ซ่ึ งคุณลักษณะ I AM READY คือ 
คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องขา้ราชการไทย 8 ประการดงัน้ี  

I = Integrity คือ การท างานอยา่งมีศกัด์ิศรี 
A = Activeness คือ ขยนัตั้งใจท างาน 
M = Morality คือ มีศีลธรรม มีคุณธรรม 
R = Relevancy คือ รู้ทนัโลก ปรับตวัทนัโลกใหต้รงกบัสังคม  
E = Efficiency คือ มุ่งเนน้ประสิทธิภาพ  
A = Accountability คือ รับผดิชอบต่อผลงาน ต่อสังคม 
D = Democracy คือ มีใจและการกระท าท่ีเป็นประชาธิปไตย มีส่วนร่วม โปร่งใส  
Y = Yield คือ มีผลงาน มุ่งเนน้ผลงาน  
 
ทั้งน้ีในโมเดลของสมรรถนะส าหรับราชการพลเรือนไทยของส านกังาน ก.พ. ท่ีจดัท าโดย

คณะท างานโครงการสมรรถนะซ่ึงเป็นต้นแนบบสมรรถนะของข้าราชการประกอบไปด้วย  
สมรรถนะ 2 ส่วนคือ สมรรถนะหลกัส าหรับขา้ราชการพลเรือนทุกคน และสมรรถนะประจ ากลุ่ม 
งานส าหรับแต่ละกลุ่มงาน (คณะท างานโครงการสมรรถนะ, 2548)  

 

2.2 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการปฏบิัติงาน 
 
2.3.1 ความหมาย 
 
Herzberg (1959 อ้างถึงใน จินตนา อุทยานิก , 2559) กล่าวว่า ความส าเร็จท่ีเกิดจากการ

ด าเนินงานของบุคคล หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถท างานไดเ้สร็จส้ินและประสบ ผลส าเร็จอยา่งดี 
รวมทั้งการแก้ปัญหาและป้องกนัปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการท างานได้ส าเร็จ เป็นท่ีน่าพอใจและปราบ
ปล้ืมในผลส าเร็จของงานนั้นอยา่งยิง่  

 
อัญชลี แจ่มเจริญ (2556) ได้เสนอว่า ผลการด าเนินงานท่ีดี ท าให้องค์การประสบล

ความส าเร็จ ส่วนหน่ึงพบว่าหากในองค์การมีสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานท่ีผูบ้ริหารจัด
ด าเนินการให้ ถือเป็นการกระตุน้ให้สมาชิกในองคก์ารมีความกระตือรือร้นในการปฏิบติังานถา้หาก
สถานท่ีในการปฏิบติังานมีสภาพแวดลอ้มท่ีดีก็จะท าใหบุ้คลากรกระตือรือร้นรู้สึกสะดวกสบายรู้สึก
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อยากท างานและ ขยนัท างานเพราะฉะนั้นสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมในการท างานจะมีส่วนในการ
จูงใจให้ บุคลากรอยากท างานอย่างเต็มท่ี ได้แก่ มีบรรยากาศท่ีดีมีความสะดวกสบายสะอาดแสง 
สวา่งเพียงพออากาศเยน็สบายมีเน้ือท่ีกวา้งเพียงพอมีห้องน ้ าท่ีสะอาดมีห้องส าหรับด่ืมน ้ า ด่ืมกาแฟ
ในช่วงเวลาพกัภายในห้องท างานมีวสัดุอุปกรณ์เคร่ืองใช้ส่ิงอ านวยความสะดวก ในการท างานและ
ผูบ้ริหารควรส่งเสริมให้บุคลากรมีความรักมีสัมพนัธภาพท่ีดีต่อกนัมีการ ติดต่อช่วยเหลือเก้ือกูลกนั
มีความสามคัคีใหก้ารยกยอ่งชมเชยและเป็นก าลงัใจซ่ึงกนัและกนั  

 
Herzberg & Barbarta (1959) กล่าวว่าความส าเร็จในการท างานเป็นความรู้สึกพึงพอใจ

และ ปลาบปล้ืมใจในความส าเร็จของงานเม่ือมีผลงานปรากฏเด่นชัดหรือเม่ือเขาได้ท างานหรือ 
แกปั้ญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนให้ลุล่วงไปตามความตอ้งการและบรรลุวตัถุประสงคข์องงานท่ีวางไวแ้ละ
เป็นการกระตุน้ท่ีจะเตม็ใจท างานอยา่งอ่ืนต่อไป  

 
Struss & Leonard (1960) เสนอวา่ ความส าเร็จของงานไวว้า่ผูป้ฏิบติังานแมจ้ะเป็นงานท่ีได้

เงินเดือนสูงสุดอาจไม่พอใจในงานเม่ือเขารู้สึกวา่ไม่ประสบความส าเร็จหรือเป็นคนไม่ส าคญัคนหน่ึง
เขาไม่มีโอกาสท าอะไรและไม่ รู้จุดมุ่งหมายท่ีแน่นอนความต้องการท่ีรุนแรงของคนคือต้อง
รู้สึกสัมฤทธิ์ิผลเพราะให้รู้สึกวา่เขาไดท้  าอะไรส าเร็จและงานของเขาส าคญัมีความหมายต่อ บุคคลอ่ืน
ซ่ึงความภูมิใจเหล่าน้ีผูบ้งัคบับญัชาสามารถช่วยใหเ้ขารู้สึกประสบความส าเร็จ และนบัถือตนเองได ้ 

 
เชษฐ ตยคัคานนท ์(2556) เสนอวา่ ความส าเร็จในงานหมายถึงการท่ีผูป้ฏิบติังานสามารถ

ปฏิบติังานท่ีได้รับมอบหมายให้ ส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลงานส าเร็จอย่างมี
ประสิทธิภาพคือการ ปฏิบติังานนั้นไดมี้การใชว้สัดุเคร่ืองมืออุปกรณ์และงบประมาณอยา่งประหยดั
เหมาะสมเข้า ลักษณะได้ผลงานสูง แต่เสียค่าใช้จ่ายและเวลาน้อยส่วนงานท่ีส าเร็จอย่างมี
ประสิทธิผลคือการได้ผลงานออกมาถูกตอ้งตามคาดหมายของผูบ้งัคบับญัชาหรือหน่วยงานและ 
ความส าเร็จในชีวติการงานคือการท่ีผูป้ฏิบติังานมีความส าเร็จในงานมีความพึงพอใจในงานพึงพอใจ
ในเพื่อนร่วมงานรู้สึกมีคุณค่าต่อหน่วยงานและมีโอกาสกา้วหน้าในงาน โดยสรุปแลว้ความส าเร็จ
ของงานท่ีปฏิบติั คือ การท่ีบุคคลได้รับสามารถท างานได้เสร็จส้ินและประสบความส าเร็จได้เป็น
อยา่งดี  

 
Gilmer (1966) เสนอวา่ ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการท างานเป็นความรู้สึกในทางบวกของ 

พนักงานต่อการท่ีมีโอกาสได้ท างานในองค์การท่ีมีความมัน่คงบุคคลจะรู้สึกถึงความมัน่คง เม่ือ
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บุคคลมีโอกาสท่ีจะรักษาสถานภาพในการท างานของเขาไว ้ ความมัน่คงในงานถือเป็นเหตุผลหลกั
ของทั้งสมาชิกในองคก์ารท่ีสามารถสร้างความพอใจให้กบัสมาชิกเหล่านั้น ให้ไดรั้บความมัน่คงใน
งานเป็นทศันคติท่ีมีต่องานซ่ึงสมาชิกขององคก์ารจะใหค้วามส าคญัในเร่ืองน้ีมากข้ึนเม่ืออายเุพิ่มมาก
ข้ึน แต่จะใหค้วามส าคญันอ้ยในกลุ่มผูท่ี้มีการศึกษาสูงองคก์ารจะตอ้งสนบัสนุนใหมี้โอกาสกา้วหนา้
ในการท างานโดย พิจารณาเล่ือนต าแหน่งหรือข้ึนเงินเดือนอย่างเป็นธรรมและเหมาะสมให้รางวลั
กบัผูท่ี้ปฏิบติังานดี       นอกจากนั้นตอ้งยอมรับและรู้จกัยกย่องชมเชยด้วยส่งเสริมสนับสนุนให ้
ไดรั้บการศึกษาต่อและฝึกอบรมเพื่อให้มีการเรียนรู้เพิ่มมากข้ึน    หากบุคคลขาดโอกาสกา้วหนา้ใน
การท างานเป็นเหตุผลส าคญัท่ีท าให้เกิดความไม่พอใจในงานข้ึนได ้โดยสรุปแลว้ความมัน่คงในงาน
ท่ีปฏิบติั รวมถึงงานท่ีปฏิบติัคืองานนั้นตรงกบัความรู้ความสามารถของตน  ได้รับเงินเดือนและ
ผลตอบแทน  ความเจริญก้าวหน้าในต าแหน่งงานเป็นไปตามนโยบายและการบริหารงาน
ความสัมพนัธ์ในหน่วยงานความส าเร็จของงานท่ีปฏิบติัความมัน่คงในงานท่ีปฏิบติั เป็นตน้ 

 

2.3 แนวคดิเกีย่วกบัการปกครองส่วนท้องถิ่น 
 

รูปแบบของการปกครองทอ้งถ่ิน 
 
การปกครองทอ้งถ่ิน สามารถพิจารณาแบ่งออกเป็น 2 แนวทางหลกั ๆ ดงัต่อไปน้ี 
 
1) มีความคิดความเช่ือและมีแนวทางการพิจารณาท่ีเห็นว่าการปกครองทอ้งถ่ินของทุก

ประเทศมีความเป็นมาตั้งแต่สมยัโบราณ และอาจมีมานบัตั้งแต่มนุษยไ์ดก่้อตั้งสังคมการเมืองข้ึนใน
โลก เช่น มีมาตั้งแต่สมยักรีก สมยัโรมนั หรือสมยัก่อนหนา้นั้น และในกรณีของไทยมีมาตั้งแต่สมยั
สุโขทยั หรือก่อนสมยัสุโขทยั เช่น การปกครองแบบหัวเมือง และระบบ เวียง วงั คลงั นา เป็นตน้ 
แนวคิดน้ีเรียกไดว้า่เป็นความคิดแบบจารีตนิยม (Patrimonial / Traditionalist Perspective) เช่ือวา่การ
ปกครองทอ้งถ่ินเป็นผลผลิตของการปกครองมาแต่โบราณ และเน้นรูปแบบการปกครองแบบท่ีมี
ลกัษณะไม่เป็นทางการ เกิดข้ึนและกระจายอยูใ่นสังคมต่าง ๆ โดยท่ีการปกครองทอ้งถ่ินในรูปแบบ
น้ีมีลกัษณะเป็นการปกครองตนเอง (Self Government) ของบรรดาผูน้ า หรือของชุมชนต่าง ๆ ท่ีมี
เครือข่ายความสัมพนัธ์ต่อกนั 

 
2) การปกครองท้องถ่ินเป็นผลผลิตของรัฐสมยัใหม่ (Modern State) คือ ถือก าเนิดมาไม่

นานมาน้ี และจะมีพฒันาการอยา่งมากในห้วงเวลาท่ีประเทศปกครองในระบอบประชาธิปไตยเป็น

http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%84%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%88%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%95%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%A1_(Patrimonial_/_Traditionalist_Perspective)&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B9%87%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%81%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%95%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%87_(Self_Government)&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B9%88_(Modern_State)&action=edit&redlink=1
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ส าคญั แนวคิดน้ีเป็นแนวคิดของส านกัสมยัใหม่นิยม (Modernist Perspective) เห็นวา่ การปกครอง
ทอ้งถ่ินจะเกิดข้ึนไดก้็ต่อเม่ือเกิดรัฐสมยัใหม่ข้ึนแลว้นั้น จะมุ่งสนใจถึงบทบาทของรัฐวา่เป็นองคก์ร
ท่ีมีอ านาจทางการเมืองสูงสุด และเป็นผูจ้ดัใหมี้การปกครองทอ้งถ่ินเกิดข้ึน 

 
ส าหรับการปกครองทอ้งถ่ินในรูปแบบท่ีเป็นทางการ (Formal Institution) เรียกวา่เป็นการ

ปกครองทอ้งถ่ิน (Local Self Government) มีลกัษณะเด่น คือ รัฐให้การรับรองในรูปแบบต่างๆ อาทิ 
เขียนไวใ้นกฎหมายรัฐธรรมนูญของประเทศ หรือตราไวใ้นพระราชบญัญติัก็ได ้การรับรองโดยรัฐ
ดงักล่าวส่งผลให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีฐานะเป็นนิติบุคคล (Juristic Person) สามารถแบ่ง
ออกไดเ้ป็น 3 รูปแบบคือ การกระจายอ านาจทางการบริหาร (Administrative Decentralization) การ
กระจายอ านาจทางการเมือง (Political Decentralization) และ การกระจายอ านาจทางการคลงั (Fiscal 
Decentralization) การท่ีองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีลกัษณะเป็นทางการ และเป็นการปกครอง
ตนเองของประชาชน ย่อมมีผลส าคญัต่อการก้าวข้ึนมาด ารงต าแหน่งของผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน ตลอด
จนถึงสมาชิกสภาของทอ้งถ่ิน เช่น มีการเลือกตั้งทัว่ไป มีการก าหนดวาระในการด ารงต าแหน่ง การ
ก าหนดอ านาจหน้าท่ีความรับผิดชอบ การพน้จากต าแหน่ง และการถูกตรวจสอบทางการเมืองและ
การบริหารองคก์รทั้งโดยส่วนขององคก์รภายในและโดยองคก์รภายนอก 

 
ในส่วนของการปกครองท้องถ่ินแบบไม่เป็นทางการ (Informal Institution) เป็นการ

ปกครองตนเอง (Self Government) หรือเรียกว่า การเมืองชุมชนแบบธรรมชาติ (Nature หรือ 
Community Politics) มีลกัษณะส าคญัข้ึนกบัโครงสร้างอ านาจทางการเมืองของชุมชนนั้น ๆ เอง ว่า
เป็นชนเผา่หรือเป็นกลุ่มภาษาวฒันธรรมใด มีวฒันธรรมการรวมกลุ่ม มีการนบัญาติ มีการประกอบ
อาชีพการงาน มีระบบการกระจายความมั่งคั่ง มีโครงสร้างทางชนชั้น มีกลุ่มสถานภาพและมี
ลกัษณะของผูน้ า ในลกัษณะใด เน่ืองดว้ยเป็นการปกครองทอ้งถ่ินรูปแบบท่ีไม่เป็นทางการ การกา้ว
ข้ึนด ารงต าแหน่งของผูน้ า การใชอ้  านาจของผูน้ า และการพน้จากต าแหน่งของผูน้ า จึงมกัไม่มีกฎท่ีมี
ความชดัเจนแน่นอนวา่เป็นเม่ือใดและในลกัษณะใด 

 
การแบ่งแยกการปกครองท้องถ่ินออกเป็นรูปแบบท่ีเป็นทางการ และรูปแบบท่ีไม่เป็น

ทางการ มีวตัถุประสงคส์ าคญั คือ เพื่อให้เกิดความรู้ความเขา้ใจเป็นส าคญั ไม่ไดมี้ความหมายวา่ใน
โลกความเป็นจริงมีการแบ่งออกเป็น 2 แบบอย่างเด็ดขาด ทุกสังคมการเมือง รวมทั้งประเทศไทย
ดว้ยนั้น ปรากฏว่ามีทั้งการปกครองทอ้งถ่ินทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการด ารงอยู่ควบคู่กนั 
ภายในชุมชนทางการเมือง มีลกัษณะเป็นหน่วยทางการเมืองท่ีเป็นตวัของตวัเอง (Political Entity) 

http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%A1_(Modernist_Perspective)&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B8%9B%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B9%87%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3_(Formal_Institution)&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%81%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%96%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%99_(Local_Self_Government)&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%81%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%96%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%99_(Local_Self_Government)&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%84%E0%B8%84%E0%B8%A5_(Juristic_Person)&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3_(Administrative_Decentralization)&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87_(Political_Decentralization)&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87_(Political_Decentralization)&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%87_(Fiscal_Decentralization)&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%87_(Fiscal_Decentralization)&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%96%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%99
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%96%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
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หน่ึง ๆ เรียกกันว่า ระบบการเมือง (Political System) หรือ ระบอบการเมือง (Political Regime) 
จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งมีการจดัรูปแบบการปกครองภายในระบบของตน กล่าวคือ จะตอ้งมีการ
ก าหนดและจดัสรรอ านาจทางการเมืองการปกครองวา่จะให้องคก์รหรือสถาบนัใดเป็นผูใ้ดมีอ านาจ 
อีกทั้งอ านาจดงักล่าวถูกใช้โดยองค์กรเดียวหรือหลายองค์กร จากกรอบความคิดน้ีจึงเป็นท่ีมาของ
แนวคิดในเร่ืองการรวมอ านาจ (Centralization) และการกระจายอ านาจ (Decentralization) ซ่ึงถูกใช้
ในการจดัรูปแบบทางการปกครอง (Form of Government) ภายในระบอบการเมือง 

 
การปกครองตนเองในระดบัทอ้งถ่ิน (Local Self Government)  
 
เป็นการปกครองท่ีเกิดมาตั้งแต่ในอดีต เรียกวา่เป็น การเมืองชุมชนแบบธรรมชาติ (Nature 

หรือ Community Politics) โดยสภาพการเมืองธรรมชาตินั้นเกิดมาตั้งแต่เม่ือมนุษยร์วมตวักนัเป็น
ชุมชนทางการเมือง ในแต่ละชุมชนจะมีความแตกต่างหลากหลายกนัออกไป ในสังคมขนาดเล็ก เช่น 
สังคมแบบล่าสัตวแ์ละเก็บหาอาหาร สังคมชนเผา่หรือสังคมเกษตรกรรม ระบบเครือญาติหรือความ
เป็นญาติพี่น้องมีอิทธิพลครอบง าระบบการผลิตและการแบ่งปันทรัพยากร การจดัตั้งองค์กรสังคม 
สมคัรพรรคพวกและระบบการเมือง ตลอดจนครอบคลุมความสัมพนัธ์ทางสังคมทั้งหมดเอาไว ้ใน
สังคมชาวนาไทย กลุ่มเครือญาติเป็นพื้นฐานส าคญัของข่ายความสัมพนัธ์ทางสังคมภายในชุมชน
ตลอดมาทุกยคุสมยั สมาชิกของกลุ่มเครือญาติท่ีอาศยัอยูใ่นหมู่บา้นเดียวกนัและหมู่บา้นใกลเ้คียงจะ
เป็นผูท่ี้ชาวบา้นให้ความใกลชิ้ดสนิทสนม สนบัสนุนและช่วยเหลือเก้ือกูลมากกว่าเพื่อนบา้นหรือ
ชาวบา้นอ่ืน ๆ ท่ีไม่ไดเ้ก่ียวดองดว้ยสายสัมพนัธ์ทางเครือญาติ อาจกล่าวไดว้า่ การปกครองทอ้งถ่ิน 
คือ รากฐานในทางประวติัศาสตร์ของสังคม จนสามารถกล่าวไดว้่าทอ้งถ่ินดั้งเดิมนั้นมีส่ิงท่ีเรียกว่า 
Local Self Government อยู่แลว้ หากอยู่ในรูปแบบท่ีไม่เป็นทางการ (Informal) คือ การปกครองใน
รูปแบบของเครือญาติ วงศว์าน ตระกูล มีผูห้ลกัผูใ้หญ่เป็นผูดู้แล หรือในการปกครองระดบัหมู่บา้น
หรือชุมชน 

 
ในประเทศยุโรปส่วนใหญ่มีระบบการปกครองทอ้งถ่ินเป็นรากฐานในทางประวติัศาสตร์

ของสังคมท่ีค่อย ๆ ปรับเปล่ียนจนเป็นระบบรัฐในยุคปัจจุบนั ในหลายประเทศยงัคงมีระบบการ
ปกครองทอ้งถ่ินท่ีมีเคา้โครงหรือร่องรอยในทางประวติัศาสตร์ซ่ึงอาจไม่ไดมี้บทบาทในทางสังคม
อีก เช่น ระบบแพริช ในประเทศองักฤษ เป็นต้น ดังนั้น ท่ีมาของระบบการปกครองท้องถ่ินใน
ประเทศยุโรปจึงมีพื้นฐานในทางประวติัศาสตร์เป็นส าคญัและนับไดว้่าเป็นระบบการปกครองท่ี
เกิดข้ึนก่อนท่ีจะมีระบบรัฐและการปกครองประเทศ 
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ทั้งน้ี สภาพของชุมชนท่ีเกิดข้ึนในยุคดั้งเดิมเหล่าน้ีเกิดก่อนระบบรัฐและอ านาจอธิปไตย
แห่งรัฐ แมว้า่ในท่ีสุดแลว้ชุมชนต่าง ๆ จะกลายเป็นส่วนหน่ึงของรัฐไปแลว้ก็ตาม ชุมชนเหล่าน้ี คือ 
การรวมตวัของสังคมอย่างเป็นธรรมชาติก่อนท่ีจะได้มีการจดัระบบสังคมในทางการเมืองการ
ปกครองตามอุดมคติในทางการเมือง การจดัระบบเศรษฐกิจและสังคมในยคุสมยัใหม่ท่ีเปล่ียนแปลง
ไป ข้อเสียของการปกครองตนเองในรูปแบบน้ี ได้แก่ ไม่มีความย ัง่ยืนแน่นอน และไม่มีระบบ
กฎหมายเพื่อรองรับอ านาจของผูป้กครอง การกระจายอ านาจเป็นการปกครองท่ีรัฐและรัฐบาลกลาง
ไดส้ละอ านาจ หรือมอบอ านาจการตดัสินใจในทางการปกครองและการบริหารของส่วนกลางใหแ้ก่
องคก์รอ่ืนอยา่งเป็นทางการ ทั้งน้ี มีการประกาศหลกัและแนวทางการมอบอ านาจนั้นไวเ้ป็นกฎหมาย 
หรือโดยนโยบายท่ีส าคญัของประเทศและองคก์รท่ีสามารถรับมอบอ านาจาจากรัฐบาลกลาง มีความ
เป็นอิสระในการตดัสินใจ สามารถมีทรัพยสิ์น มีงบประมาณ มีอ านาจหน้าท่ีท่ีชัดเจน รวมทั้ งมี
บุคลากร ตลอดรวมจนถึงผูบ้ริหารและสภาท่ีมาจากการเลือกตั้ งของประชาชน โดยท าหน้าท่ี
ให้บริการประชาชนภายในอาณาบริเวณหน่ึง ๆ ท่ีมีความชดัเจนแน่นอน องค์กรท่ีสามารถรับมอบ
อ านาจ ท่ีรัฐบาลกลางสละอ านาจมาให้น้ีได้เรียกว่า “องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน” การปกครอง
ทอ้งถ่ินแบบกระจายอ านาจ นอกจากจะมุ่งประโยชน์ไปท่ีการพฒันาศกัยภาพของประชาชน และ
เปิดโอกาสให้ประชาชนไดมี้ “ส่วนร่วม” ในการปกครองตนเองแลว้ ยงัมีความส าคญัในฐานะท่ีเป็น
วิธีการปกครองและการบริหารประเทศอย่างใหม่ มีการกระจายอ านาจภารกิจหน้าท่ีการงานท่ีเป็น
ภารกิจพื้นฐานจากรัฐบาลกลางให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินได้กระท าการแทน เช่น การรักษา
ความสะอาด การดูแลรักษาส่ิงแวดล้อม การจดัการศึกษาชั้นประถม เป็นตน้ การกระจายภารกิจ
หนา้ท่ี คือ การถ่ายโอนงานให้กระท าการแทนรัฐบาลกลาง และบางเร่ืองรัฐบาลกลางก็มกัตดัสินใจ
ใหอ้งคก์รเอกชนรับท างานแทนรัฐบาลกลาง เช่น การไปรษณีย ์และการขนส่ง เป็นตน้  

 
การกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ไม่วา่จะมีระดบัท่ีมากน้อยเพียงใด 

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินภายในรัฐเด่ียวก็ยงัคงอยู่ภายใตก้ารก ากบัดูแลของรัฐบาลกลางเสมอ 
แนวคิดเร่ืองประชาธิปไตยในระดบัทอ้งถ่ิน (Local Democracy) เป็นแนวคิดท่ีมีมากบัชุมชนขนาด
เล็ ก  นั่ น คือ  เป็ น เร่ืองของประชาธิปไตยท างตรง  (Direct Democracy) การลงประชาม ติ 
(Referendum) มีการเลือกตั้งผูแ้ทนเขา้มาท าหนา้ท่ีต่าง ๆ แทนตน หรือท่ีเรียกวา่ระบบประชาธิปไตย
แบบตวัแทน (Representative Democracy) ในสมยัปัจจุบนัเป็น Formal Democracy มีผลกระทบต่อ
การปกครองทอ้งถ่ินท่ีด ารงอยูภ่ายในรัฐสมยัใหม่ของแต่ละประเทศ ปัจจยัส าคญั ๆ ท่ีควรกล่าวถึงมี
ดงัต่อไปน้ี 

 

http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E2%80%9C%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%81%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%96%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%99%E2%80%9D&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%9B%E0%B9%84%E0%B8%95%E0%B8%A2%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%94%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%96%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%99_(Local_Democracy)&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%9B%E0%B9%84%E0%B8%95%E0%B8%A2%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%87_(Direct_Democracy)&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A5%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%95%E0%B8%B4_(Referendum)&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A5%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%95%E0%B8%B4_(Referendum)&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%9B%E0%B9%84%E0%B8%95%E0%B8%A2%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B9%81%E0%B8%97%E0%B8%99_(Representative_Democracy)&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%9B%E0%B9%84%E0%B8%95%E0%B8%A2%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B9%81%E0%B8%97%E0%B8%99_(Representative_Democracy)&action=edit&redlink=1
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รัฐสมยัใหม่กบัการปกครองแบบประชาธิปไตยมีพฒันาการท่ีควบคู่และเก่ียวขอ้งกนัมา 
โดยประชาธิปไตยท่ีถือก าเนิดข้ึนเม่ือหน่ึงและสองร้อยปีท่ีผ่านมา เน้นหลักการประชาธิปไตย
ตวัแทน (Representative Democracy) เป็นส าคญั หลกัการดงักล่าวสะทอ้นให้เห็นจากแนวคิดและ
การปฏิบติัเร่ืองการเลือกตั้ง การขยายสิทธิเลือกตั้ง ระบบพรรคการเมือง และการรวมตวักนัจดัตั้ง
เป็นองคก์รผลประโยชน์ต่าง ๆ เป็นตน้ 

 
ในปัจจุบันน้ี  แนวคิดประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม (Participatory Democracy) และ

ประชาธิปไตยโดยทางตรง (Direct Democracy) ได้รับการร้ือฟ้ืนข้ึนมาในทางโลกทางการเมือง
สมัยใหม่ ในแนวคิดประชาธิปไตยของโลกสมัยใหม่ท่ีเปล่ียนแปลงไป ส่งผลทั้ งต่อการเมือง
ระดบัชาติ และการเมืองระดบัทอ้งถ่ิน รัฐบาลสมยัใหม่ของทุกประเทศลว้นเนน้ให้ประชาชนเขา้มามี
ส่วนร่วม นอกจากน้ี ยงัเปิดให้ประชาชนเขา้มีส่วนร่วมในการประชุมของสภาทอ้งถ่ิน ในการท า
ประชาพิจารณ์ และแสดงความคิดเห็นต่อการตราขอ้บญัญติัของท้องถ่ิน แนวคิดประชาธิปไตย
ทางตรง ส่งผลให้ประชาชนในสมยัปัจจุบนัมีสิทธิในการเขา้ช่ือกนัเสนอร่างกฎหมาย (Initiatives) มี
สิทธิในการลงประชามติ (Referendum) เร่ืองส าคญั ๆ ท่ีมีผลกระทบต่อประชาชน เช่น การแกไ้ข
รัฐธรรมนูญ การจดัเก็บภาษีชนิดใหม่ ๆ การยกเลิก หรือยุบรวมองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และ
การเปล่ียนแปลงระบบผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เป็นตน้ 

 
คุณค่าและความส าคญัของการปกครองทอ้งถ่ิน 
 
ในรัฐสมยัใหม่ การรวมศูนย์อ านาจมีขีดจ ากัด เน่ืองจากการบริหารปกครองประเทศท่ี

ประกอบไปด้วยประชากรมากมายและพื้นท่ีอนักวา้งไกลโดยรัฐบาลท่ีศูนยก์ลางแต่เพียงสถาบนั
เดียวยอ่มเป็นส่ิงท่ีเป็นไปไดย้าก หรือเกิดสภาพของความ “ไม่ประหยดัในเชิงขนาด” (‘diseconomies 
of scale’) จึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการถ่ายเทอ านาจในทางการเมืองการปกครองให้อยูใ่นมือของ
องค์กรหรือสถาบนัท่ีอยู่นอกศูนยก์ลางออกไป ดว้ยเหตุน้ี คุณค่าและความส าคญัของการปกครอง
ทอ้งถ่ิน มีดงัต่อไปน้ี 

 
1) การปกครองท้องถ่ินช่วยสนองตอบต่อปัญหาและความต้องการของชุมชนภายใน

ทอ้งถ่ิน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นหน่วยทางการปกครองจ านวนเล็ก ๆ ท่ีมีมากมายกระจายอยู่
ทัว่ประเทศ โดยพื้นท่ีเหล่านั้นย่อมมีความแตกต่างกนัไปตามลกัษณะทางกายภาพ วฒันธรรม และ
วิถีชีวิตของผูค้นในทอ้งถ่ินนั้น ๆ ท าให้การบริหารและการปกครองท่ีมีลกัษณะของการรวมศูนย์

http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B9%88
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%9B%E0%B9%84%E0%B8%95%E0%B8%A2%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B9%81%E0%B8%97%E0%B8%99_(Representative_Democracy)&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%9B%E0%B9%84%E0%B8%95%E0%B8%A2%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B9%81%E0%B8%97%E0%B8%99_(Representative_Democracy)&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B9%81%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%84%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%9B%E0%B9%84%E0%B8%95%E0%B8%A2%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A1%E0%B8%B5%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%A3%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%A1_(Participatory_Democracy)&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%9B%E0%B9%84%E0%B8%95%E0%B8%A2%E0%B9%82%E0%B8%94%E0%B8%A2%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%8E%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A2&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B9%89%E0%B9%84%E0%B8%82%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%B9%E0%B8%8D&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B9%89%E0%B9%84%E0%B8%82%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%B9%E0%B8%8D&action=edit&redlink=1


 27 

อ านาจอยู่ท่ีรัฐบาลเพียงแห่งเดียว ไม่สามารถท่ีจะตอบสนองต่อความตอ้งการและปัญหาท่ีเกิดข้ึน
ภายในชุมชนนั้น ๆ จึงจ าเป็นตอ้งกระจายระบบงานให้มีลกัษณะคล่องตวัและปรับตวัให้ยดืหยุน่ นัน่
ก็คือ การสร้างหน่วยการปกครองท่ีเรียกวา่ องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพื่อให้มาจดัท าบริการและ
แก้ปัญหาของประชาชนในท้องถ่ิน และยงัจะเป็นการสร้างเสริมความเขม้แข็งให้กับหลักความ
รับผดิชอบตามระบอบประชาธิปไตย (Democratic Accountability) 

 
2) การปกครองทอ้งถ่ินเป็นโรงเรียนประชาธิปไตยในระดบัรากหญา้ ระบบการปกครอง

ทอ้งถ่ินจะตอ้งมีการเลือกตั้ง มีระบบพรรคการเมืองระดบัทอ้งถ่ิน มีการต่อสู้และการแข่งขนัในทาง
การเมือง ตามวิถีทางและตามกติกา ในท่ีสุดก็จะท าให้ประชาชนเขา้ใจถึงระบบการปกครองตนเอง 
เข้าใจถึงบทบาทหน้าท่ีของแต่ละฝ่ายท่ีอยู่ภายใต้โครงสร้างทางการบริหาร ไม่ว่าจะเป็นฝ่ายนิติ
บญัญติัและฝ่ายบริหาร และท่ีส าคญัคือการเขา้ใจถึงบทบาทหนา้ท่ีของประชาชน และในท่ีสุดจะท า
ใหเ้กิดการพฒันาทางการเมืองได ้และการท่ีปกครองทอ้งถ่ินช่วยสร้างเสริมความรู้ความเขา้ใจในทาง
การเมือง ถือไดว้า่เป็นสถาบนัฝึกสอนประชาธิปไตยใหป้ระชาชน 

 
3) สร้างการมีส่วนร่วม (Participation) การมีอยูข่องรัฐบาลในระดบัทอ้งถ่ิน หรือในระดบั

ภูมิภาค ยอ่มเอ้ือต่อประชาชนในการเขา้มามีส่วนร่วมในทางการเมืองไดม้ากกวา่ เป็นการเปิดโอกาส
ให้ประชาชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมทางการเมืองในระดบัชุมชนของตน และการเขา้มาบริหารกิจการ
สาธารณะต่าง ๆ  ภายในชุมชนด้วยตัวเอง จะเป็นผลให้ประชาชนเหล่าน้ีได้เรียน รู้และมี
ประสบการณ์ในทางการเมืองการปกครองตามหลกัการปกครองตนเอง และน าไปสู่การเติบโตของ 
“ความเป็นพลเมือง“ ในหมู่ประชาชน 

 
4) สร้างความชอบธรรม  (Legitimacy) ความห่างไกลทั้ งในทางภูมิศาสตร์และในทาง

การเมือง ย่อมท าให้การตดัสินใจโดยสถาบันทางการเมืองท่ีห่างไกลออกไปจากชุมชนท้องถ่ิน 
อาจจะไม่ได้รับการยอมรับ ในทางตรงกนัขา้มหากการตดัสินใจกระท าในระดบัชุมชนทอ้งถ่ิน มี
แนวโน้มท่ีจะได้รับการยอมรับและเป็นการสมเหตุสมผลมากกว่า ท าให้การตัดสินใจในทาง
การเมืองการปกครองนั้นมีความชอบธรรม 

 
5) ด ารงหลกัเสรีภาพ (Liberty) หากอ านาจทางการเมืองการปกครองถูกรวบอยูท่ี่ศูนยก์ลาง

มากเกินไป เป็นไปไดท่ี้จะเกิดการใชอ้  านาจในทางท่ีลิดรอนสิทธิเสรีภาพของปัจเจกบุคคล และสร้าง
ความเสียหายให้กบัสังคมโดยรวมไดง่้าย ในทางตรงขา้ม การกระจายอ านาจจึงเป็นมรรควิธีหน่ึงใน

http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%AB%E0%B8%8D%E0%B9%89%E0%B8%B2&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%9D%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8D%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%9D%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8D%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%9D%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B9%87%E0%B8%99%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%8A%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E&action=edit&redlink=1
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การปกป้องเสรีภาพของปัจเจกบุคคล โดยการท าให้อ านาจมีการกระจดักระจายออกไป อนัจะ
น าไปสู่การสร้างโครงข่ายของการตรวจสอบและถ่วงดุลอ านาจซ่ึงกันและกัน (Checks and 
Balances) ระหวา่งศูนยก์ลางกบัพื้นท่ีนอกศูนยก์ลาง 

 
นอกเหนือจากการให้การอธิบายถึงหลกัการและแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการกระจายอ านาจ

นั้น กระจายอ านาจยงัมีจุดอ่อนหรือขอ้เสียเช่นเดียวกบัการรวมศูนยอ์  านาจ มีอยู่ดว้ยกนั 4 ประการ 
ดงัน้ี 

 
1) ดา้นการเมือง การกระจายอ านาจอาจน าไปสู่ภาวะของความไร้เอกภาพและเสถียรภาพ

ในทางการเมืองได้ เช่น กรณีของรัฐเด่ียว การกระจายอ านาจท่ีเกิดข้ึนอาจเป็นแรงผลกัเคล่ือนไปสู่
ความเป็นสหพนัธรัฐ ส่วนประเทศท่ีเป็นสหพนัธรัฐ ความเป็นเอกภาพอาจจะน้อยลงไปอีก ในกลุ่ม
ประเทศท่ีมีความเป็นเอกภาพท่ีต ่าอยู่แลว้ ประกอบไปดว้ยกลุ่มชาติพนัธ์ุ กลุ่มทางศาสนา ท่ีมีความ
แตกต่างกนัและขดัแยง้กนัอยูแ่ลว้ การกระจายอ านาจอาจท าให้เกิดความไร้เอกภาพในทางการเมืองได ้

 
2) ดา้นการคลงั การกระจายอ านาจท่ีมากเกินไป อาจน าไปสู่ความไร้เสถียรภาพในทางการ

คลงัของประเทศได ้เน่ืองจากเม่ือสัดส่วนทางการคลงัในภาคสาธารณะส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัทอ้งถ่ิน 
เป็นการยากท่ีรัฐบาลกลางจะก าหนดทิศทางและควบคุมระบบการคลงัของประเทศโดยรวมได ้และ
หากการใช้จ่ายของทอ้งถ่ินต่าง ๆ ปราศจากวินยัในทางการคลงั เช่น การใชจ่้ายอย่างเกินตวั ขณะท่ี
ความสามารถในการจดัเก็บรายไดมี้ต ่า จะสร้างปัญหาและเกิดภาวะความไร้เสถียรภาพต่อระบบการ
คลงัของประเทศเป็นอยา่งมาก 

 
3) ดา้นความเสมอภาค การกระจายอ านาจยิง่มาก จะน าไปสู่ความแตกต่างและความไม่เท่า

เทียมกนัระหว่างพื้นท่ีหรือท้องถ่ินต่าง ๆ ทั้งในทางเศรษฐกิจ การคลัง คุณภาพชีวิต การบริการ
สาธารณะ เน่ืองจากอ านาจในทางการเมืองและการจดัท าบริการสาธารณะ ตลอดจนทรัพยากร
ทางการบริหาร ข้ึนอยูก่บัศกัยภาพของทอ้งถ่ินแต่ละแห่ง ความแตกต่างและไม่เท่าเทียมกนัระหวา่ง
ทอ้งถ่ินจึงเกิดข้ึน 

 
4) ดา้นปัญหาการใชท้รัพยากร เม่ือแต่ละชุมชนมีความเป็นอิสระในกรอบของตน การใช้

ทรัพยากรภายในประเทศอาจมีแนวโนม้ท่ีจะเป็นไปอยา่งไร้เสถียรภาพ เพราะพื้นท่ีแต่ละแห่งต่างก็

http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%88%E0%B8%AA%E0%B8%AD%E0%B8%9A&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%96%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%94%E0%B8%B8%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%88&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%AA%E0%B8%AB%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90
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ใช้ทรัพยากรไปตามความตอ้งการและความจ าเป็นของตน ทรัพยากรจึงถูกใช้อยา่งกระจดักระจาย
และไร้ทิศทาง 
 

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน กลไกการพฒันาทอ้งถ่ินของประชาชน 
 
1) ปรัชญา แนวคิดขององคก์รปกครองทอ้งถ่ิน โดยท่ีกฎหมายการปกครอง ทอ้งถ่ิน แสดง

ให้เห็นจุดมุ่งหมายส าคญั 2 ประการ คือ ตอ้งการให้การจดัท าบริการสาธารณะมีประสิทธิภาพ นัน่
คือ จดัท าบริการสาธารณะให้ทัว่ถึงและตรงกบัความตอ้งการของราษฎรในทอ้งถ่ิน ตามความจ าเป็น
ในแต่ละทอ้งถ่ิน ซ่ึงจุดมุ่งหมายน้ีจะส าเร็จลงได ้ก็ดว้ยวิธีการให้ราษฎรในทอ้งถ่ินนั้นเอง เขา้ไปมี
ส่วนร่วมในการจดัการด้วย และตอ้งการให้การปกครองท้องถ่ิน เป็นสถาบันสอนการปกครอง
ประเทศในระบอบประชาธิปไตย โดยผูท่ี้จะเขา้ไปมีส่วนร่วมในการปกครองทอ้งถ่ินจะตอ้งมาจาก
การเลือกตั้งของราษฎรในทอ้งถ่ินนั้น” 

 
กฎหมายการปกครองส่วนท้องถ่ิน ซ่ึงเป็นกฎหมายท่ีบัญญัติข้ึน เพื่อจัดตั้ งองค์การ 

ปกครองทอ้งถ่ิน จึงมีวตัถุประสงค์กระจายอ านาจบริหารไปสู่ทอ้งถ่ิน โดยก าหนดความสัมพนัธ์
ระหวา่งทอ้งถ่ินกบัส่วนกลางในขอบเขตการก ากบัดูแล นัน่คือ จะไม่ก าหนดให้ราชการส่วนกลางมี
อ านาจบงัคบับญัชา เหนือคณะผูบ้ริหารของทอ้งถ่ินเพื่อให้ผูบ้ริหารส่วนทอ้งถ่ิน มีความเป็นอิสระ
ในการบริหารจัดการ แต่จะให้มีอ านาจในการก ากับดูแล เพื่อป้องกันมิให้ราษฎรได้รับความ
เดือดร้อนจากการกระท าของราชการส่วนทอ้งถ่ินและเพื่อเป็นหลกัประกนัแก่ราษฎรในทอ้งถ่ินวา่จะ
ไดรั้บการบริการสาธารณะอยา่งทัว่ถึง และมีประสิทธิภาพ กล่าวคือจะก ากบัดูแลและตรวจสอบให้
ราชการส่วนท้องถ่ิน กระท าการโดยชอบด้วยกฎหมาย หากมีการกระท าท่ีไม่ชอบด้วยกฎหมาย
เกิดข้ึน ก็จะมีอ านาจในการเพิกถอนหรือยบัย ั้งการกระท านั้นได ้ทั้งน้ี ตอ้งเป็นไปตามท่ีมีกฎหมาย
บญัญติัใหอ้ านาจ แก่ราชการส่วนกลางใหก้ระท าได ้ไวอ้ยา่งชดัแจง้ดว้ย 

 
แมใ้นบทบญัญติัรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.2540 หมวด 9 การปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินมาตรา 282 ยงับญัญติัไวว้่า ภายใตย้งัคบัมาตรา 1 รัฐ จะตอ้งให้ความเป็นอิสระแก่ทอ้งถ่ิน
ตามหลกัแห่งการปกครองตนเอง ตามเจตนารมณ์ของประชาชนในทอ้งถ่ิน และมาตรา 283 วรรค 2 
การก ากบัดูแลองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ตอ้งท าเท่าท่ีจ  าเป็น ตามท่ีกฎหมายบญัญติั แต่ตอ้งเป็นไป
เพื่อการคุม้ครองประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถ่ินหรือประโยชน์ของประเทศโดย ส่วนรวม ทั้งน้ี
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จะกระทบถึงสาระส าคญั แห่งหลกัการปกครองตนเอง ตามเจตนารมณ์ของประชาชน ในทอ้งถ่ิน 
หรือนอกเหนือจากท่ีกฎหมายบญัญติัไวมิ้ได ้

 
ดงันั้น แนวคิดพื้นฐาน ของระบบการปกครองทอ้งถ่ิน จึงพอสรุปไดว้า่เป็นระบบของ การ

กระจายอ านาจทางการปกครองไปสู่ทอ้งถ่ิน เพื่อจดัท าการบริการสาธารณะไดอ้ยา่งทัว่ถึง ตรงกบั
ความตอ้งการของราษฎรและเหมาะสมกบัสภาพของแต่ละทอ้งถ่ินโดยให้ประชาชนในทอ้งถ่ินนั้น 
ไดมี้ส่วนร่วมอยา่งเต็มท่ี เพื่อเป็นกระบวนการให้การเรียนรู้ในระบบประชาธิปไตย แก่ประชาชนใน 
ระดบัทอ้งถ่ินราชการส่วนกลางตอ้งไม่มีอ านาจเหนือคณะผูบ้ริหารส่วนทอ้งถ่ิน แต่มีบทบาทในการ 
ก ากบัดูแลและให้ความช่วยเหลือทอ้งถ่ินตอ้งมีอิสระในการตดัสินใจ ก าหนดทิศทางนโยบายและ 
การบริหารจดัการ เพื่อการพฒันาทอ้งถ่ินของตนเองไดใ้นระดบัหน่ึง 

 
2) องค์กรปกครองท้องถ่ิน รากฐานระบบประชาธิปไตย จากเจตนารมณ์ของกฎหมายการ

ปกครองทอ้งถ่ินไทยดงักล่าวขา้งตน้ จะเห็นไดว้า่ องคก์รปกครองทอ้งถ่ินไทย หรือกล่าวในอีกนัยหน่ึง 
ก็คือ ราชการส่วนท้องถ่ิน จึงถูกจดัตั้ งข้ึนบนพื้นฐานของแนวความคิดในการพัฒนา ระบอบการ
ปกครองแบบประชาธิปไตยท่ีตอ้งการให้ประชาชนไดมี้ส่วนร่วมและเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการท้องถ่ินมากยิ่งข้ึน จึงถือได้ว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเป็นรากฐานของระบอบ
ประชาธิปไตยและการมีส่วนร่วมของประชาชนในทอ้งถ่ินและเป็นกลไกการปกครอง ท่ีจะบ าบดัทุกข ์
บ ารุงสุขใหแ้ก่ประชาชนในทอ้งถ่ินของตนไดอ้ยา่งแทจ้ริง ทั้งน้ีเพราะองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้ง
มาจากประชาชน ด าเนินกิจการเพื่อประชาชนและโดยการก ากบัดูแลของประชาชน องค์กรปกครอง
ทอ้งถ่ิน จึงเป็นกลไกของการมีส่วนร่วมในเชิงปกครองหรือในเชิงโครงสร้างของชุมชนทอ้งถ่ิน 

 
โครงสร้างการบริหารจดัการขององค์กรปกครองทอ้งถ่ิน เม่ือกล่าวในเชิงโครงสร้างของ

องค์กรปกครองท้องถ่ิน ก็พบว่า ตามบทบญัญัติแห่งรัฐธรรมนูญมาตรา 285 ก าหนดให้ องค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ตอ้งมีสภาทอ้งถ่ินหรือผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน สมาชิกสภาทอ้งถ่ินตอ้งมาจาก การ
เลือกตั้ง คณะผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน หรือผูบ้ริหารทอ้งถ่ินให้มาจากการเลือกตั้ง โดยตรงของประชาชน 
หรือมาจากความเห็นชอบของสภาทอ้งถ่ิน 

 
ดงันั้น องคก์รปกครองทอ้งถ่ินโดยทัว่ไป แบ่งโครงสร้างการบริหารจดัการ ออกเป็น 2 ส่วน คือ 
 



 31 

1) สภาท้องถ่ิน มีบทบาทอ านาจหน้าท่ีในการตราข้อก าหนดของท้องถ่ิน ซ่ึงจะเป็น
กฎหมายท่ีมีผลบงัคบัใช้ในระดบัทอ้งถ่ินนั้น ทั้งในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการงบประมาณประจ าปีท่ีฝ่าย
บริหารเสนอและเร่ืองอ่ืนๆ ท่ีก าหนดไวใ้นพระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
พ.ศ. 2537 และพระราชบญัญติัการสาธารณสุข พ.ศ.2535 หรือพระราชบญัญติัอ่ืนๆท่ีก าหนดใหเ้ป็น
อ านาจขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ทั้งน้ีเพื่อเป็นกฎ/ระเบียบ/ขอ้บงัคบัท่ีใหชุ้มชนในทอ้งถ่ินนั้น 
ไดย้ดึถือปฏิบติัหรือเป็นกติกาของสังคม เพื่อใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ินไดอ้ยูร่่วมกนัอยา่งเป็นปกติสุข 

 
2) คณะกรรมการบริหารองคก์ารบริหารส่วนทอ้งถ่ิน มีอ านาจหนา้ท่ีในการ บริหารจดัการ

กิจการต่างๆ ท่ีเป็นอ านาจหนา้ท่ีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและด าเนินการให้เกิด การบงัคบัใช้
ตามกฎหมายทอ้งถ่ิน ท่ีสภาทอ้งถ่ินได้ตราข้ึน เพื่อให้เกิดการบ าบดัทุกข์ บ ารุงสุขและ คุม้ครอง
ประชาชนในทอ้งถ่ินนั้นๆ 

 
นอกจากนั้น สภาทอ้งถ่ินยงัมีบทบาทในการตรวจสอบการบริหารจดัการของ คณะกรรมการ

บริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยการพิจารณาอนุมติังบประมาณแผนงาน โครงการและการตั้ง
กระทูถ้าม กรณีท่ีสงสัย หรือใหค้วามเห็นขอ้แนะน า แก่คณะกรรมการบริหารฯ ได ้

 
1) การมีส่วนร่วมของประชาชนในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ประชาชนในฐานะผูเ้ป็น

เจา้ของอ านาจท่ีแทจ้ริง เป็นปัจจยัท่ีส าคญัอย่างยิ่ง ต่อการผลกัดนัให้กลไก (องค์กร ปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินหรือราชการส่วนทอ้งถ่ิน) ด าเนินภารกิจการพฒันาทอ้งถ่ินให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลการมีส่วนร่วมของประชาชนในทอ้งถ่ิน ต่อการบริหารจดัการของ องคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน จึงเป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุด ซ่ึงประชาชนในทอ้งถ่ิน สามารถเขา้มามีส่วนร่วมได ้ดงัน้ี คือ 

 
2) การใช้สิทธิในการเลือกสรรหรือเลือกตั้งผูแ้ทนของตนเอง เข้าไปเป็นสมาชิกสภา

ทอ้งถ่ินหรือเป็นกรรมการในคณะกรรมการบริหารขององคก์ารบริหารส่วนทอ้งถ่ิน ดงักล่าวเพื่อเป็น
ตวัแทนในการพิทักษ์รักษาผลประโยชน์และก าหนดทิศทางการพฒันาให้สอดคล้องกับความ
ตอ้งการของตนเองและชุมชน ทั้งน้ีหากผูแ้ทนขา้งตน้ไม่ปฏิบติัหนา้ท่ีดงักล่าว ประชาชนในทอ้งถ่ิน
ก็มีสิทธิท่ีจะไม่เลือกตั้งใหเ้ป็นผูแ้ทนในสมยัต่อๆไปได ้ 

 
3) การเสนอความตอ้งการต่อผูแ้ทนของตน เพื่อน าเขา้สู่การพิจารณา ก าหนดเป็นนโยบาย 

แผนงาน /โครงการในเร่ืองต่างๆ เพื่อให้เกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีดีของคนในชุมชนการ
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ตรวจสอบ การด าเนินงานของสภาฯ และคณะกรรมการบริหารองค์กรปกครองทอ้งถ่ิน ประชาชน
สามารถตรวจสอบได ้โดยการเฝ้ามองและติดตามการด าเนินกิจกรรมต่างๆขององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินของตน แลว้เสนอความคิดเห็นต่อสาธารณะโดยเสนอในนามของกลุ่ม / ชมรมหรือองค์กร
ชุมชนในทอ้งถ่ินโดยอาจผา่นส่ือของชุมชน เช่น หอกระจายข่าว ส่ือมวลชนทอ้งถ่ินหรือโดยวิธีการ
ตั้งขอ้สังเกต โดยผ่านปากต่อปากของชุมชนเองหรือผ่านผูแ้ทนของตนท่ีได้เลือกไป รวมทั้งการ
ร้องเรียนผา่นผูบ้ริหารของหน่วยงาน ท่ีก ากบัดูแลองคก์รปกครองทอ้งถ่ินนั้นก็ได ้ 

 
4) การร้องเรียน หรือร้องทุกข ์ต่อองคก์รปกครองทอ้งถ่ิน ในกรณท่ี ประชาชนไดรั้บความ

เดือดร้อน จากการประกอบกิจการใดๆในทอ้งถ่ินนั้น ซ่ึงเป็นสิทธิท่ีประชาชนสามารถร้องเรียนได ้
และขณะเดียวกนัเป็นหน้าท่ีขององค์กร ปกครองทอ้งถ่ินในฐานะเจา้พนกังานฯ ท่ีตอ้งด าเนินการ
แกไ้ขเร่ืองดงักล่าว ตามอ านาจหนา้ท่ีท่ีกฎหมายก าหนด  

 
5) การให้ความร่วมมือ ในการปฏิบติัตามขอ้ก าหนดของทอ้งถ่ิน ซ่ึงถือว่าเป็นกติกาหรือ

หลกัปฏิบติัท่ีสภาทอ้งถ่ินไดต้ราข้ึน เพื่อให้ใชบ้งัคบัในเขตทอ้งถ่ินนั้นๆ ทั้งน้ี เพื่อประโยชน์ในการ
รักษาความสะอาดและความสงบเรียบร้อยของบา้นเมือง แลว้แต่กรณี รวมทั้งตอ้งให้ความร่วมมือใน
การด าเนินกิจกรรม เร่ืองต่างๆ ขององคก์รปกครองทอ้งถ่ินดว้ย 

 
จากบทบาทและสิทธิหน้าท่ีของประชาชนท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์รปกครองทอ้งถ่ิน ดงักล่าว 

จึงกล่าวไดว้่า ประชาชนเป็นองค์ประกอบหรือปัจจยัท่ีส าคญัท่ีจะให้องค์กรปกครองทอ้งถ่ิน เป็น
องค์กรท่ีเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัประชาชนไดเ้ป็นท่ีพึ่งและเป็นหัวหอกของการพฒันาคุณภาพ
ชีวิตของประชาชนในทอ้งถ่ิน สมดงัเจตนารมณ์ของการปกครองทอ้งถ่ิน ในระบอบ ประชาธิปไตย 
และการกระจายอ านาจสู่ประชาชนอย่างแทจ้ริง การปกครองท้องถ่ินท่ีเป็นประชาธิปไตยและท่ี
ประชาชนมีส่วนร่วมจะน าไปสู่การพฒันาคุณภาพชีวติท่ีดีของประชาชนในทอ้งถ่ินนั้น 

 
อย่างไรก็ตาม องค์กรปกครองท้องถ่ิน จะเข้มแข็งได้อย่างเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกันกับ

ประชาชนไดอ้ยา่งย ัง่ยืน ประชาชนในทอ้งถ่ินจ าเป็นตอ้งมีการด าเนินงานในลกัษณะประชาสังคม” 
กล่าวคือ มีการรวมตวัของชุมชน เป็นองคก์รหรือชมรมหรือกลุ่มต่างๆ อยา่งหลากหลายตามความ
ตอ้งการของชุมชน เพื่อให้ทุกส่วนของชุมชนไดมี้ส่วนร่วม ทั้งในการก าหนดวิสัยทศัน์ การก าหนด
ปัญหา การวิเคราะห์ปัญหา การวางแผน การด าเนินการและติดตามก ากบัการ โดยองค์กรปกครอง
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ท้องถ่ินจะเป็นองค์ภาคีหน่ึงท่ีส าคัญ และมีบทบาทร่วมกับองค์กรต่างๆของชุมชนนั้ นในการ 
ด าเนินการพฒันา (โกวทิย ์พวงงาม, 2550) 
 

2.4 ข้อมูลพืน้ฐานขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตจังหวดัฉะเชิงเทรา 
 
ฉะเชิงเทรา เป็นจงัหวดัหน่ึงในภาคตะวนัออกของประเทศไทย ซ่ึงตั้งอยู่ในพื้นท่ีพฒันา

เศรษฐกิจพิ เศษภาคตะวันออก  (Eastern Economic Corridor : EEC) ซ่ึ ง มีการลงทุนในภาค
เกษตรกรรม อุตสาหกรรมประเภทต่างๆ การท่องเท่ียว และบริการจ านวนมาก มีประชากรแฝงท่ี
โยกยา้ยเข้ามาอยู่อาศยัและประกอบอาชีพ ทั้ งภายในจงัหวดัฉะเชิงเทราและบริเวณจงัหวดัภาค
ตะวนัออก  ท่ีใกล้เคียง โดยมีอาณาเขตติดต่อกับกรุงเทพมหานคร  จังหวดัปทุมธานี  จังหวดั
นครนายก  จังหวัดปราจีนบุ รี  จังหวัดสระแก้ว  จังหวัดจันทบุ รี  จังหวัดชลบุ รี  และจังหวัด
สมุทรปราการ รวมถึงมีอาณาเขตติดกบัอ่าวไทยเป็นระยะสั้นประมาณ 12 กิโลเมตร ภูมิประเทศของ
จงัหวดัฉะเชิงเทราแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนตะวนัตกของจงัหวดัตั้งอยูบ่นท่ีราบลุ่มแม่น ้ าบาง
ปะกง ส่วนตะวนัออกมีลกัษณะเป็นเนินเขา ดว้ยความสูงจากระดบัน ้ าทะเลโดยเฉล่ียกวา่ 100 เมตร 
จงัหวดัฉะเชิงเทรามีเกาะจ านวน 1 เกาะ คือ เกาะกลาง ท่ีบริเวณปากแม่น ้ าบางปะกง โดยสภาพภูมิ
ประเทศของจงัหวดัฉะเชิงเทรา มีความสูงเหนือระดบัน ้ าทะเลปานกลางเฉล่ีย 69.42 เมตร สามารถ
จ าแนกความแตกต่างตามความสูงของพื้นท่ีเป็น 3 ลกัษณะคือ 

 
1) บริเวณท่ีราบลุ่ม แม่น ้ าบางปะกงและท่ีราบทัว่ไปส่วนใหญ่จะอยู่ทางดา้นตะวนัตกของ

จงัหวดัอนัประกอบไปด้วย อ าเภอเมือง, บางน ้ าเปร้ียว, บา้นโพธ์ิ, บางคลา้, บางปะกง, แปลงยาว, 
ราชสาส์นและบางส่วนของอ าเภอพนมสารคาม ทั้งน้ีใน 5 อ าเภอดงักล่าวมีแม่น ้ าบางปะกงไหลผา่น
ก่อนออกสู่อ่าวไทย โดยมีชายฝ่ังทะเลยาวประมาณ 12 กิโลเมตร พื้นท่ีบริเวณท่ีราบมีประมาณ 1.25 
ลา้นไร่ ประชาชนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพดา้นเกษตรกรรม คือ การท านา ท าสวนผลไมย้ืนตน้มา
เป็นเวลานาน   

 
2) บริเวณ พื้นท่ีสองฝ่ังแม่น ้ าบางปะกงและท่ีราบลูกฟูกคล่ืนลอนลาดเป็นพื้นท่ีสองฝ่ัง 

แม่น ้ าบางปะกงมีความสมบูรณ์สูงลกัษณะเป็นดินตะกอนทบัถมมาเป็นเวลานานตามแม่ น ้ าบางปะ
กงไหลผ่านความสูงเหนือระดบัน ้ าทะเลเฉล่ีย 4 – 20 เมตร โดยมีพื้นท่ีประมาณ 360,250 ไร่ พื้นท่ี
ส่วนใหญ่เหมาะแก่การท านา ท าสวน ท าไร่ และเล้ียงสัตว ์พื้นท่ีจะอยูใ่นเขตอ าเภอพนมสารคามและ

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%95%E0%B8%B0%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%81
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%9E%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%9B%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%81
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%81
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B8%B5%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B9%89%E0%B8%A7
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%8A%E0%B8%A5%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%87
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ราชสาส์นบางส่วนของอ าเภอบางคล้า ก่ิงอ าเภอคลองเข่ือน อ าเภอเมือง และอ าเภอบ้านโพธ์ิ 
 

3) บริเวณท่ีราบสูงและเขตภูเขาดา้นตะวนัออกบริเวณน้ีจะมีความสูงเฉล่ียระหว่าง 100 – 
200 เมตร เป็นพื้นท่ีราบสลบักบัภูเขามีป่าไม ้ตน้น ้ าล าธาร สภาพดินเหมาะแก่การท าไร่ แต่มีพื้นท่ี
บางส่วนเป็นดินร่วนปนทรายและดินลูกรัง จะอยูใ่นเขตอ าเภอสนามชยัเขตและบางส่วนของอ าเภอ
ท่าตะเกียบ พนมสารคาม และแปลงยาว จะครอบคลุมพื้นท่ีประมาณ 1.785 ลา้นไร่ 

 
จงัหวดัฉะเชิงเทรา มีการแบ่งเขตการปกครอง ประกอบดว้ย 93 ต าบล 11 อ าเภอ คือ อ าเภอ

เมือง อ าเภอบางคล้า อ าเภอบางปะกง อ าเภอบ้านโพธ์ิ อ าเภอบางน ้ าเปร้ียว อ าเภอพนมสารคาม 
อ าเภอสนามชัยเขต อ าเภอแปลงยาว อ าเภอราชสาส์น อ าเภอท่าตะเกียบ และอ าเภอคลองเข่ือง  มี
หมู่บ้านรวม 859 หมู่บ้าน 109  องค์การปกครองส่วนท้องถ่ินฉะเชิงเทรา 109 แห่ง มีจ  านวน
ประชากรรวม 721,198 คน แยกเป็นชาย 353,669 คน เป็นหญิง 367,499 คน โดยส านกังานส่งเสริม
การปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัฉะเชิงเทรา มีหน้าท่ีรับผิดชอบในการส่งเสริมสนบัสนุนประสาน
ก ากบัดูแลในด้านการจดัท าแผนพฒันา การเงิน การคลงั การงบประมาณ การพสัดุ การให้บริการ
สาธารณะ การบริหารงานบุคคล ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในพื้นท่ีจงัหวดัฉะเชิงเทรา 
ปัจจุบนัมีองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน สังกดัจงัหวดัฉะเชิงเทราจ านวน 109 หน่วยงาน ในจ านวนน้ี 
จ  าแนกเป็น องค์การบริหารส่วนจงัหวดั จ  านวน  1  แห่ง  เทศบาลเมือง จ านวน 1 แห่ง  องค์การ
บริหารส่วนต าบล (อบต.) จ  านวน 74  แห่ง และ เทศบาลต าบล จ านวน 33 แห่ง  

 
จงัหวดัฉะเชิงเทรา ก าหนดเป้าหมายการพฒันาจงัหวดั คือ “ฉะเชิงเทรา เช่ือม EEC สู่เมือง

ท่ีอยู่อาศยัชั้นดีภายใตก้าร พฒันาแบบจ าแนกพื้นท่ี อุตสาหกรรมสีเขียว ท่องเท่ียวเชิง วฒันธรรม 
แหล่งผลิตสินคา้เกษตรปลอดภยั สังคมมีคุณภาพ ป่า และน ้ าอุดมสมบูรณ์”  โดยมีขอ้มูลส าคญัในแต่
ละดา้นดงัต่อไปน้ี 

 
ด้านการสาธารณสุข : จังหวดัฉะเชิงเทรา มีหน่วยบริการ สาธารณสุข ภาครัฐและ

ภาคเอกชน รวม 132 แห่ง แบ่งเป็น โรงพยาบาลศูนย ์1 แห่ง โรงพยาบาลชุมชน 10 แห่ง โรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล 118 แห่ง โรงพยาบาล  สังกัดเอกชน 3 แห่ง โดยมีอัตราส่วนแพทย์ต่อ
ประชากร 1 : 3,120 
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ดา้นการศึกษา : เม่ือรวมศูนย์พฒันาเด็กเล็ก (รับเด็กอายุ 2-5 ปี) ซ่ึงสังกดัองค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดัฉะเชิงเทรา มีสถานศึกษารวมทั้งส้ิน 647 แห่ง มีจ  านวนนกัเรียนในระบบจ าแนก
ตามระดบัชั้น ปี พ.ศ. 2563 จ านวน 129,611 คน  

 
ด้านแรงงาน : สถานการณ์ด้านแรงงานจังหวดัฉะเชิงเทรา ในไตรมาส 4 (ตุลาคม –

ธนัวาคม 2563) มีประชากรวยัแรงงานหรือประชากรอายุ 15 ปีข้ึนไป 691,495 คน เป็นผูอ้ยูใ่นก าลงั
แรงงานรวม 449,500 คน ประกอบด้วยผูมี้งานท า 443,677 คน ผูว้่างงาน 5,823 คน เป็นผูอ้ยู่นอก
ก าลงัแรงงงาน 241,995 คน แรงงานต่างดา้ว ท่ีอนุญาตให้ท างาน 48,027 คน อตัราค่าจา้งขั้นต ่า 330 
บาทต่อวนั  

 
ดา้นเศรษฐกิจและรายได้ : จงัหวดัฉะเชิงเทรามี มูลค่าผลิตภณัฑ์มวลรวมจงัหวดั (Gross 

Provincial Product) ในปี พ.ศ. 2562 เท่ากับ 459,005 บาทต่อคน ต่อปี เป็นล าดบัท่ี 5 ของประเทศ
ไทย รายได้โดยเฉล่ียต่อ เดือนต่อครัวเรือน ปี 2562 เท่ากับ 22,875 บาท และมี หน้ีสินเฉล่ียต่อ
ครัวเรือน 50,753 บาท ส่วนใหญ่แลว้เป็นหน้ีในระบบส าหรับใชจ่้ายอุปโภคบริโภคอ่ืนๆ 

 
ดา้นสถานการณ์ผูสู้งอายุ พบว่า ผูสู้งอายุซ่ึงมีจ  านวนเพิ่มมากข้ึนทุกปีนั้น สะทอ้นปัญหา

สุขภาพ ขาดความรู้ในการดูแลสุขภาพ  เป็นผูป่้วยติดเตียง ผูสู้งอายุบางกลุ่มไม่ได้รับการดูแล 
บางส่วนยงัเขา้ไม่ถึงสวสัดิการของรัฐ และมีอีกจ านวน หน่ึงท่ีเป็นผูสู้งอายุอาศยัอยู่คนเดียว / หรือ
ผูสู้งอายดูุแลกนัเอง ภาครัฐควรให้ความส าคญักบัผูสู้งอายุ โดยการ สนบัสนุนผูสู้งอายุในกลุ่มท่ีดูแล
ตวัเองได้ ให้มีส่วนร่วมการพฒันาทางด้านร่างกายและจิตใจ หากมีความ ตอ้งการด้านอาชีพ ควร
ส่งเสริมในการประกอบอาชีพ ช่องวา่งในประเด็นการส่งเสริมอาชีพผูสู้งอายุ ถึงแมว้า่ กลุ่ม/ชมรม 
ผูสู้งอายุบางแห่ง จะมีการผลิตผลิตภณัฑ์ทอ้งถ่ินมาอยา่งต่อเน่ือง นัน่ก็คือ ไม่สามารถใช้ประโยชน์ 
จากเทคโนโลยเีพื่อแสวงหาช่องทางการตลาดสมยัใหม่ได ้ท าให้ไม่สามารถเพิ่มมูลค่าของผลิตภณัฑ์
นั้นได ้จึงควร ปิดช่องวา่งในจุดน้ี  

 
โดยหน่วยงานภาครัฐไดจ้ดัท าขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายท่ีส าคญัจากจากมุมมองหลายภาค

ส่วนท่ีเห็นวา่ จงัหวดัฉะเชิงเทราท าไดดี้เก่ียวกบัการจดัสวสัดิการสังคมนั้น คือ เร่ือง “การช่วยเหลือ
โดยให้เงินสงเคราะห์” และการให้บริการพื้นฐาน เช่น การท าบตัรคนพิการ การจดั สวสัดิการเด็ก
แรกเกิด การจดัสวสัดิการให้กบัผูสู้งอายุ การช่วยเหลือดา้นท่ีอยู่อาศยั รวมถึงการด าเนินโครงการ 
เก่ียวกบัการให้ความรู้ในการประกอบอาชีพ และการพฒันาศกัยภาพของประชาชน แต่ประเด็นท่ี
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อาจเป็น ช่องวา่งในดา้นการจดัสวสัดิการสังคมของจงัหวดัฉะเชิงเทรา คือ ฐานขอ้มูลท่ีไม่สามารถ
ระบุกลุ่มเป้าหมายได ้วา่ คนยากจน คนดอ้ยโอกาส ฯลฯ อยู่ตรงไหนบา้ง ดงันั้น ฐานขอ้มูลมีความ
จ าเป็นและส าคัญส าหรับการ  ก าหนดนโยบายเพื่อแก้ปัญหาสังคมในทุกระดับ ส่วนกลางควร
เช่ือมโยงขอ้มูลจากฐานขอ้มูลท่ีมีอยู ่ปรับปรุงให้ เป็นปัจจุบนั จดัการกบัระบบให้ง่ายต่อการใชง้าน 
และง่ายต่อดึงขอ้มูลออกมาใช้ประโยชน์ เช่ือมโยงฐานขอ้มูล กบัหน่วยงานอ่ืนๆ และท่ีส าคญัคือ 
ตอ้งให้พื้นท่ีไดใ้ชป้ระโยชน์จากฐานขอ้มูลได ้โดยส านกังานพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย์
จงัหวดัฉะเชิงเทราไดจ้ดัท าโครงการจดัเก็บขอ้มูลสถิติตามกลุ่มเป้าหมายของ พม. เป็นขอ้มูลระดบั
ปฐมภูมิ เพื่อใช้บ่งช้ีสถานการณ์ทางสังคม (ท่ีเป็นขอ้มูลจดัเก็บโดย พม.เอง) เป็นประจ าทุกปี ใช้
เหมือนกันทั้ งประเทศ  เพื่อท าให้ เป็นภาพเดียวกันทั้ งหมด โดยในระยะแรก   และจากการ
เปล่ียนแปลงของโลกปัจจุบนั เกิดข้ึนอยา่งรวดเร็วมาก เช่น สภาพภูมิอากาศของจงัหวดัฉะเชิงเทรา ท่ี
เปล่ียนแปลง ท าให้มีภยัธรรมชาติเกิดข้ึนต่อเน่ือง และท่ีส าคญัคือโรคอุบติัใหม่ท่ีตอ้งเตรียมรับมือ 
รวมทั้ง นโยบายรัฐบาลดิจิทลั ตามพระราชบญัญติัการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่าน
ดิจิทลั พ.ศ. 2562 ดงันั้นหน่วยงานจึงควรมีแผนบริหารจดัการความเส่ียงต่อเน่ือง และใชเ้ทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใช้ประโยชน์  เพื่อด าเนินการใดๆได้อย่าง Real time เช่น การเพิ่มความรวดเร็วในการ
ใหบ้ริการประชาชน ผา่น Online Application หรือช่องทางออนไลน์อ่ืนๆ 

 

2.5 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
พระอธิการอนุชา  พระครูโสภณวรีานุวตัร (นิคม ณฏฺฐวโร) และ นพดล ดีไทยสงค ์(2566) 

ศึกษาวิจยัเร่ือง การพฒันาสมรรถนะการปฏิบติังานตามหลกัพละ 4 ของบุคลากร องค์การบริหาร
ส่วนต าบลพลับลาไชย อ าเภออู่ทอง จงัหวดัสุพรรณบุรี  มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับการ
พฒันาสมรรถนะ 2) เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการพฒันาสมรรถนะ 3) เสนอ
แนวทางการพฒันาสมรรถนะการปฏิบติังานตามหลกัพละ 4 เป็นการวิจยัแบบผสานวิธีระหว่างเชิง
ปริมาณ และวิจยัเชิงคุณภาพ ผลการวิจยัพบวา่ 1) ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาสมรรถนะ 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( =3.89 S.D.=0.48) 2) ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชน 
พบวา่ ประชาชนท่ีมีอายุ และรายไดแ้ตกต่างกนั มีความคิดเห็นแตกต่างกนั ส่วนประชาชนท่ีมี เพศ 
ระดับการศึกษา และอาชีพท่ีแตกต่างกันมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 3) แนวทางการพัฒนา
สมรรถนะการปฏิบติังานตามหลกัพละ 4 คือ 3.1) ดา้นสมรรถนะในการส่ือสาร มีการเลือกใช้ส่ือ
เทคโนโลยีในการส่ือสารไดเ้หมาะสม 3.2) ดา้นสมรรถนะในการวางแผนและการบริหารจดัการ มี
การวางแผนงานล่วงหนา้ 3.3) ดา้นสมรรถนะในการท างานเป็นทีม บุคลากรเขา้ใจวตัถุประสงคแ์ละ
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เป้าหมายเดียวกนั 3.4) ดา้นสมรรถนะในการปฏิบติัเชิงกลยทุธ์ ก าหนดแผนปฏิบติังาน นโยบาย และ
กลยุทธ์ในการปฏิบติังาน 3.5) ด้านสมรรถนะในการตระหนักรับรู้เร่ืองโลกาภิวตัน์ เปิดรับองค์
ความรู้ใหม่ ๆ พฒันาทกัษะการใชเ้ทคโนโลย ี3.6) ดา้นสมรรถนะในการบริหารตนเอง พฒันาตวัเอง
ผา่นการเรียนรู้ 

 
พระสมนึก ธีรปญโญ  บุญทนั ดอกไธสง และ เกียรติศกัด์ิ สุขเหลือง (2565) ศึกษาเร่ือง 

รูปแบบการพฒันาสมรรถนะตน้แบบขา้ราชการองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในจงัหวดันนทบุรี โดย 
มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาสมรรถนะ และน าเสนอรูปแบบการพฒันาสมรรถนะตน้แบบขา้ราชการ
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดันนทบุรี ด าเนินการตามระเบียบวิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ โดย
ใชว้ธีิการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูใ้หข้อ้มูลส าคญั จ านวน 20 รูปหรือคนแบบตวัต่อตวั โดยการวิเคราะห์
เน้ือหาเชิงพรรณนาและการสนทนากลุ่มเฉพาะจ านวน 11 รูปหรือคน น าผลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์
และการสนทนากลุ่มเฉพาะมาท าการวิเคราะห์ดว้ย (SWOT Analysis) ผลการวิจยัพบวา่ (1) องค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดันนทบุรี กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน (สถ.) เป็นผูก้  าหนดมา
เป็นแนวทางการในพฒันาสมรรถนะตน้แบบข้าราชการองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจงัหวดั
นนทบุรี ประกอบด้วย 3 สมรรถนะ คือ 1) สมรรถนะหลกั 2) สมรรถนะประจ าผูบ้ริหาร และ 3) 
สมรรถนะประจ าสายงาน และ (2) ได้มีการส่งเสริมการพฒันาสมรรถนะของข้าราชการองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดันนทบุรี โดยการฝึกอบรม การศึกษา และการพฒันา ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัแนวคิดของ ลีโอนาร์ด แน็ดเลอร์ และหลกัไตรสิกขาเพื่อการพฒันาบุคลากร คือ ศีล การฝึกฝนใน
ดา้นของความประพฤติ สมาธิ การฝึกฝนในดา้นของจิตใจ และปัญญา การพฒันาในดา้นการเรียนรู้ 
ซ่ึงมีความเช่ือมโยงน ามาเสนอรูปแบบการพฒันาสมรรถนะตน้แบบขา้ราชการ 

 
ธิดาพร บูระณะพล (2562) ศึกษาเร่ือง การปฏิบติัตามสมรรถนะหลกัของขา้ราชการส่วน

ทอ้งถ่ิน สังกดัเทศบาลเมืองปู่เจา้สมิงพราย จงัหวดัสมุทรปราการ โดยมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษา
ความคิดเห็นเก่ียวกบัการปฏิบติัตามสมรรถนะหลกัของขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ิน สังกดัเทศบาลเมืองปู่
เจ้าสมิงพราย จังหวดัสมุทรปราการ 2) เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติตาม
สมรรถนะหลกัของขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ิน สังกดัเทศบาลเมืองปู่เจา้สมิงพราย จงัหวดัสมุทรปราการ 
จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล กลุ่มตวัอย่างในการวิจยัคร้ังน้ีคือ ประชากรกลุ่มขา้ราชการส่วน
ท้องถ่ิน สังกัดเทศบาลเมืองปู่ เจ้า สมิงพราย จังหวัดสมุทรปราการ จ านวน 109 คน โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติความแปรปรวนทาง
เดียว หากพบความแตกต่างจะน าไปสู่การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ โดยใชว้ธีิของ LSD ในส่วนของเพศ 
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จะใช้การวิเคราะห์ด้วย สถิติ t-test ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า สถานภาพส่วนบุคคลของ
ขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ิน สังกดัเทศบาลเมือง ปู่เจา้สมิงพราย จงัหวดัสมุทรปราการ ท่ีมีเพศ อาย ุระดบั
การศึกษา อายุการท างาน และรายได้เฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกนัท าให้ความคิดเห็นเก่ียวกับการ
ปฏิบติัตามสมรรถนะหลกัของขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ินสังกดัเทศบาล เมืองปู่เจา้สมิงพราย จงัหวดั
สมุทรปราการ ไม่แตกต่างกนั 

 
สรญา  สุพงษ์ (2562) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อสมรรถนะการปฏิบติังานของพนกังาน

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในอ าเภอบางปะอิน จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา มีวตัถุประสงค์เพื่อ
ศึกษา 1) ระดบัสมรรถนะการปฏิบติังานของพนกังานองคก์ร ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และ 2) ปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อสมรรถนะการปฏิบติังานของพนกังานองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในอ าเภอบางปะอิน 
จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคือ ขา้ราชการลูกจา้งประจ า พนกังานจา้ง
ตามภารกิจ และพนกังานจา้งทัว่ไป ท่ีสังกดัอยูใ่นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในอ าเภอบางปะอิน 
จงัหวดั พระนครศรีอยุธยา รวม 18 แห่งจ านวน 300 คน ซ่ึงไดม้าโดยวิธีการสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบ
แบ่งกลุ่ม เคร่ืองมือท่ีใช้ ในการวิจยั คือแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบัท่ีมีค่า
ความเช่ือมัน่ เท่ากับ 0.95 สถิติท่ีใช้ใน การวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ผลการวิจยั พบวา่ 1) ระดบัสมรรถนะการปฏิบติังานของพนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
ในอ าเภอบางปะอิน จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา พบวา่ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากเม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้นอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อยคือดา้นความร่วมแรงร่วมใจดา้น
จริยธรรม ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ และดา้นการบริการท่ีดี 
และ 2) ปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุน มีผลต่อสมรรถนะการปฏิบติังานของพนกังานองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดย ปัจจยัจูงใจประกอบดว้ยความส าเร็จในการท างาน 
การยอมรับนับถือลักษณะงาน ความรับผิดชอบ ความก้าวหน้าในต าแหน่งและปัจจัยค ้ าจุน
ประกอบดว้ย เงินเดือน ความสัมพนั ธ์ระหว่างบุคคลการปกครองบงัคบับญัชา นโยบายและการ
บริหาร สภาพการปฏิบติังาน ความมัน่คงในการปฏิบติังาน และชีวติความเป็นอยูส่่วนตวั 

 
ศุพชัรา ล่าล้ี และ สุรวี ศุนาลัย (2561) ศึกษาเร่ือง สมรรถนะการปฏิบัติงานท่ีมีผลต่อ

ประสิทธิผลการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบลท่าสายลวด อ าเภอแม่สอด จงัหวดัตาก โดยมี
วตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาสมรรถนะการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบลท่าสายลวด 2) เพื่อ
ศึกษาประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลต าบลท่าสายลวด และ 3) เพื่อศึกษา 
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ความสัมพนัธ์ระหวา่งสมรรถนะการปฏิบติังานกบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาล
ต าบลท่าสายลวด อ าเภอแม่สอด จงัหวดัตาก  โดยศึกษาจากประชากรท่ีเป็นบุคลากรในเทศบาล
ต าบลท่าสายลวดทั้งหมด จ านวน 139คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการจดัเก็บขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม มีค่า
ความเช่ือมัน่ เท่ากบั 0.96 ก าหนดนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผลการวิจยัพบว่า ประชากรส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ20-30 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี อายุการท างานในเทศบาลต าบลท่าสาย
ลวด 1-10 ปีและต าแหน่งงานอตัราจา้ง ระดบัสมรรถนะการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบลท่า
สายลวด โดยรวมอยู่ในระดบัสูง เม่ือจ าแนกเป็นดา้นเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อยไดแ้ก่การยึดมัน่
ในความถูกต้องและจริยธรรม การมุ่งผลสัมฤทธ์การท างานเป็นทีม การบริการเป็นเลิศ และความ
เขา้ใจในองคก์รและระบบงาน ตามล าดบัส่วนระดบัประสิทธิผลการปฏิบติังาน โดยรวมอยูใ่นระดบั
ค่อนขา้งสม ่าเสมอ ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบลท่าสาย
ลวด ท่ีมีระดบัการศึกษา และต าแหน่งงานต่างกนัพบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ใน  ส่วนของเพศ อายุและอายุงาน ไม่แตกต่างกันเม่ือท าการทดสอบสมมติฐาน พบว่า
สมรรถนะโดยรวมมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบลท่าสาย
ลวด มีความสัมพนัธ์ทางบวก หรือทางเดียวกนักบัประสิทธิผลการปฏิบติังานในระดบัปานกลาง
อยา่งมีระดบันยัส าคญั ทางสถิติ 0.01โดย การท างานเป็นทีมของบุคลากร มีความสัมพนัธ์สูงท่ีสุด 

 
จิราพร พิมสาร (2561)  ศึกษาเร่ือง สมรรถนะหลักในการท างานของผู ้ปฏิบัติงาน 

ส านกังานเชียงใหม่ไนทซ์าฟารี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสมรรถนะหลกัการท างานของผูป้ฏิบติังาน
ส านกังาน เชียงใหม่ไนทซ์าฟารีและเพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะหลกัในการท างานตามความคิดเห็น
ของผูป้ฏิบัติงาน จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัการท างานของผูป้ฏิบัติงานส านักงาน
เชียงใหม่ไนทซ์าฟารีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่ง 
จ านวน 142 คน ใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS เพื่อประมวลผลขอ้มูล ผลการศึกษา พบวา่ 1) ปัจจยัใน
การท างานของผูป้ฏิบติังานส านกังานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารีพบว่า ดา้นท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุด คือ
ความสามารถดา้นทกัษะและความสามารถในการแสดงออก รองลงมา คือ  ความสามารถหลกัของ
ตัวบุคคล, ความสามารถด้านความรู้และทักษะในการท างาน และค่านิยมหลักและ ความเช่ือ 
ตามล าดบั 2) สมรรถนะหลกัในการท างานของผูป้ฏิบติังานส านกังานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารีพบว่า 
สมรรถนะหลกัท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุด คือ ดา้นความสามารถดา้นภาวะการเป็นผูน้ า รองลงมา คือ 
ความสามารถเฉพาะบทบาทหน้าท่ี , ความสามารถทางเทคนิค ด้านทักษะความช านาญประจ า
ต าแหน่ง และ ความสามารถในสายงาน ตามล าดับ 3) ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัย
ลักษณะส่วนบุคคลของผูป้ฏิบัติงาน ได้แก่ ระดับ การศึกษาและประสบการณ์ท างาน มีผลต่อ
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สมรรถนะหลกัในการท างานแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทาง สถิติท่ี 0.05 และปัจจยัการท างาน
ผูป้ฏิบติังานส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารีได้แก่ความสามารถในสายงาน , ความสามารถทาง
เทคนิค, ความสามารถเฉพาะบทบาทหน้าท่ี , ความสามารถด้านภาวะการเป็นผูน้ า , ทกัษะความ
ช านาญประจ าต าแหน่ง และสมรรถนะหลกัในการท างานของผูป้ฏิบติังานมีความสัมพนัธ์เชิงบวก
กับ สมรรถนะหลักขององค์กร โดยด้านความสามารถด้านความรู้และทักษะในการท างาน มี
ความสัมพนัธ์สูงสุด อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 
ญาณันธร กราบทิพย ์(2560) ศึกษาเร่ือง รูปแบบการพฒันาสมรรถนะนักสาธารณสุขท่ี

ปฏิบติังานองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในการเตรียมความพร้อมรับสาธารณภัยจากน ้ าท่วม มี
วตัถุประสงค์ เพื่อพฒันาแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะนักสาธารณสุขท่ีปฏิบัติงาน  องค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการเตรียมความพร้อมรับสาธารณภยัจากน ้ าท่วม ด าเนินการ 3 ขั้นตอน คือ 
1) วิเคราะห์สถานการณ์โดยการถอดบทเรียนสถานการณ์น ้ าท่วม หลกัสูตรท่ีมีในปัจจุบนั 2) ส ารวจ
สมรรถนะนักสาธารณสุขจากนักสาธารณสุขท่ีสุ่มตวัอย่างแบบชั้นภูมิตามสัดส่วนทั้ง 4 ภูมิภาค 
จ านวน  189 คน สร้างแนวทางจากการสัมภาษณ์เชิงลึกผูเ้ช่ียวชาญ และ 3) ประเมินแนวทางดว้ยการ
ยืนยนัจากผูเ้ช่ียวชาญด้วยเทคนิคเดลฟาย วิเคราะห์ขอ้มูลด้วยการวิเคราะห์ปัจจยัเชิงส า รวจ สกัด
องคป์ระกอบดว้ยวิธีองคป์ระกอบหลกั หมุนแกนองคป์ระกอบแบบออโธโกนอล ดว้ยวิธีแวริแมกซ์
วเิคราะห์การถดถอย วเิคราะห์เน้ือหาค่ามธัยฐาน และพิสัยควอไทล ์ผลการวจิยั พบวา่ สมรรถนะเดิม
ของนกัสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการเตรียมความพร้อมรับสาธารณภยั
จากน ้ าท่วมอยู่ในระดบัปานกลางถึงต ่ามากกว่าร้อยละ 80 และพบมีเน้ือหาหลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้งใน
สถาบนัการศึกษาน้อย วิเคราะห์องค์ประกอบสมรรถนะแลว้พบ  6 องค์ประกอบ มีตวัแปรทั้งหมด 
50 ตวัแปร ดงัน้ี องคป์ระกอบท่ี 1) การจดัระบบงานสาธารณสุข ดูแล ช่วยเหลือ เยยีวยา ผูป้ระสบภยั 
2) การประสานงาน การส่ือสาร การจดัการเหตุการณ์เฉพาะหนา้  3) การวางแผนเตรียมความพร้อม
ให้กบับุคลากรและชุมชน 4) การประเมินสถานการณ์ และการระบุแนวทางแกไ้ข  5) การบริหาร
ความเส่ียงและปฏิบติัตามหลกัมนุษยธรรม 6) การเฝ้าระวงัผลกระทบต่อสุขภาพ มีตวัแปรท่ีบรรยาย
องคป์ระกอบ 12, 12, 8, 6, 7 และ 5 ตวัแปร ตามล าดบั โดยมีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบ >.5 ทุกตวัแปร
ยกเวน้ตวัแปร 2 ตวัในองคป์ระกอบท่ี 5 และ6  และพบว่าประสบการณ์ในการซ้อมแผนปฏิบติัการ
พร้อมรับสาธารณภยักรณีน ้ าท่วม และประสบการณ์การท างานดา้นการฟ้ืนฟูเยยีวยา เป็นปัจจยัท่ีทา้
นายสมรรถนะโดยรวม (R 2 0.555) แนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะนักสาธารณสุข สามารถ
ด าเนินการโดยสถาบนัการศึกษา องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และตวันกัสาธารณสุขเอง มีวิธีการท่ี
ส าคญัคือการจดัท าหลกัสูตร ฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการฝึกซอ้มแผน การอบรมควบคู่กบัการท างาน การ
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ประชุมสัมมนาทางวิชาการ การมอบหมายเรียนรู้การท างานตามโครงสร้างภาระงาน การหมุนเวียน
งาน การจัดการความรู้  การศึกษาด้วยตนเองและการศึกษาดูงาน ( IQR ไม่ เกิน  1.5) ดังนั้ น 
สถาบันการศึกษา องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และนักสาธารณสุข หากร่วมกัน  กับพหุภาคี
ด าเนินการพัฒนาความสามารถและสมรรถนะให้กับนักสาธารณสุข โดยเน้นจัดให้ เกิด 
ประสบการณ์ให้สามารถปฏิบติัหน้าท่ีได้อย่างมัน่ใจเม่ือเกิดเหตุการณ์สาธารณภยัน ้ าท่วมจะเกิด 
ประโยชน์กบัส่วนรวมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน 

 
ธีระพล  เจริญสุข (2564) ศึกษาเร่ือง การพฒันาสมรรถนะของบุคลากรกรมสรรพสามิตใน

เขตกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาการพฒันาสมรรถนะของบุคลากรกรมสรรพสามิต 
2) ศึกษาเปรียบเทียบการพฒันาสมรรถนะของบุคลากรกรมสรรพสามิต จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล
และ 3) เสนอแนวทางการพฒันาสมรรถนะของบุคลากรกรมสรรพสามิตในเขตกรุงเทพมหานคร
กลุ่มตวัอยา่งคือ บุคลากรกรม สรรพสามิตในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 300คน ไดม้าดว้ยวิธีการ
เลือกตวัอยา่งแบบเจาะจง  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือแบบสอบถาม มีค่าความเช่ือมัน่ เท่ากบั 0.96 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบที และการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว และการทดสอบแอลเอสดี   ผลการวิจยัพบวา่ 1) สมรรถนะ
การท างานของบุคลากรบุคลากรกรมสรรพสามิต พบว่า สมรรถนะทั้ง 7 ด้าน ได้แก่ ด้านการมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิด้านการบริการท่ีดีด้านการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ ด้านการยึดมัน่ในความ
ถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม ด้านท างานเป็นทีม ด้านการพฒันาชุมชน ด้านการคิดวิเคราะห์ 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ ดา้นการยึดมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก
คือ จริยธรรม รองลงมา คือ ดา้นการบริการท่ีดี และน้อยท่ีสุด คือ ดา้นการพฒันาองค์กร 2) ศึกษา
เปรียบเทียบการพฒันา สมรรถนะของบุคลากรกรมสรรพสามิตในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม
ปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล มีความแตกต่างกนั 2 ดา้น คือเพศและสถานภาพท่ีแตกต่าง
กนัอย่างมีระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี .05 และ 3) เสนอแนวทางการพฒันาสมรรถนะของบุคลากร
กรมสรรพสามิต พบว่า ด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิควรมีการพฒันาผลงานให้สูงกว่า มาตรฐานกรม
สรรพสามิตก าหนด ด้านการบริการควรมุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ ตามขั้นตอน
สอดคลอ้งกบัมาตรฐานของกรมสรรพสามิตก าหนด ดา้นความเช่ียวชาญ ควรมีการพฒันาทกัษะทาง 
เทคโนโลยีและการเรียนรู้เพื่อให้เกิดองคค์วามรู้ใหม่ๆ ด้านหลกัยึดมัน่ในความถูกต้องควรมีการ
ส่งเสริมความโปร่งใสในการท างาน อยา่งเป็นระบบและสามารถตรวจสอบได้  ดา้นการท างานเป็น
ทีม ควรมีการมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมในการท างานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายร่วมกัน ด้านการพฒันา
องค์กร ควรมีการก าหนดแนวทางการยกระดบัมาตรฐานการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการให้
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เป็นไปตามกรอบการบริหารจดัการ มุ่งเน้นการส่งเสริม และสนบัสนุนแนวทางการปรับปรุงระบบ
การบริหารจดัการกรมสรรพามิต  ให้มีคุณภาพเทียบเท่ามาตรฐานสากล และดา้นการคิดวิเคราะห์
ควรมีการการวางแผนการจดัการอยา่งเป็นระบบ และการแกไ้ขปัญหาให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์
การเปล่ียนแปลงใหเ้กิดความพร้อมตามสมรถถนะบุคลากรกรมสรรสามิต 

 
ธนภรณ์  พรรณราย  (2564) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ

บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสงขลา โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศึกษาระดบัประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสงขลา 2) เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสงขลา จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 3) เพื่อศึกษา
ปัจจยัภายในท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสงขลา 
4) เพื่อศึกษาปัจจยัแรงจูงใจในการท างานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร
องค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จ  านวน 259 คน ด้วย
แบบสอบถามแลว้น าขอ้มูล ท่ีไดม้าวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย การแจกแจง
ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการวจิยัพบวา่ระดบัประสิทธิภาพ
การปฎิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสงขลา อยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นปริมาณงาน 
มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา คือ ดา้นคุณภาพของงาน และดา้นเวลา ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานของบุคลากรองค์การบริหาร ส่วนจงัหวดัสงขลา จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า 
บุคลากรองค์การบริหารส่วนจงัหวดัสงขลาท่ีมี เพศ อายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด ประเภทบุคลากร 
ระยะเวลาการท างาน และรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั มีระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานแตกต่าง
กนัอย่างไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ ปัจจยัภายในองค์กรท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
บุคลากร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.001 ไดแ้ก่ ดา้นโครงสร้าง ดา้นรูปแบบการบริหาร และ
ด้านความสามารถ และสุดท้ายพบว่า ปัจจยัแรงจูงใจในการท างานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฎิบติังานของบุคลากร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 ไดแ้ก่ ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบั
ถือ ดา้นความรับผดิชอบในการท างาน และดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพ 

 
 



 

บทที ่3 
 

ระเบียบวธิีการวจิัย 
 

การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ือง สมรรถนะการปฏิบติังานของขา้ราชการองคก์ารปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน ในเขตจงัหวดัฉะเชิงเทรา คร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจโดยใช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research)  ผูว้จิยัไดก้  าหนดการน าเสนอตามล าดบั ดงัต่อไปน้ี 

 
3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.4 การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

ประชากร (Population) 
 
ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี ได้แก่ ขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า และพนกังานจา้งของ

องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตจงัหวดัฉะเชิงเทรา จ านวนทั้งส้ิน 159 คน  
 
กลุ่มตวัอยา่ง กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ 
 
ขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า และพนกังานจา้งท่ีปฏิบติังานองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ใน

เขตจงัหวดัฉะเชิงเทรา จ านวนทั้งส้ิน 120 คน 
 
ผู ้วิจ ัยได้ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้  โดยใช้วิธีการก าหนดขนาดประชากร 

G*Power  ท่ีระดบัค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 95%   ใช้การเลือกกลุ่มตวัอย่างโดยใช้ทฤษฎีความน่าจะ
เป็น  ดว้ยการเลือกตวัอยา่งแบบง่าย ใหไ้ดก้ลุ่มตวัอยา่งครบตามเกณฑท่ี์ก าหนด โดยค านวณไดข้นาด
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กลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 111 ตวัอยา่ง เพื่อให้มีความสมบูรณ์ของขอ้มูลผูว้ิจยัจึงท าการก าหนดขนาดของ
ตวัอยา่งเพิ่มข้ึนจ านวน 9 ตวัอยา่ง  รวมเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งรวมทั้งส้ิน 120 ตวัอยา่ง 

 

3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
 

ในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นการวิจยัแบบส ารวจ โดยใช้วิธีการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) โดยใชแ้บบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 

 
ลกัษณะของเคร่ืองมือ 
 
แบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามใช้ส าหรับสอบถาม ขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า และ

พนกังานจา้งที่ปฏิบตัิงานขององค์การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตจงัหวดัฉะเชิงเทรา โดยแบ่ง
แบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

 
ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือน ค าถามเป็นแบบปลายปิดแบบมีหลายค าตอบให้เลือก  (Multiple 
Choices Questions) และเลือกตอบไดเ้พียงค าตอบเดียว (Best Answer) รวมทั้งหมด 4 ขอ้ แต่ละขอ้
ค าถามมีระดบัการวดัขอ้มูลประเภทต่างๆ เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal 
Scale) 

 
ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับระดับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของขา้ราชการ 

ลูกจา้งประจ า และพนกังานจา้ง  ของบุคลากรองค์การปกครองส่วนท้องถ่ิน ในเขตจังหวดั
ฉะเชิงเทรา แบ่งเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) สมรรถนะดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  2) สมรรถนะดา้นการบริการ
ท่ีดี 3) สมรรถนะดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ  4) สมรรถนะด้านการยึดมัน่ในความ
ถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม และ 5) สมรรถนะดา้นการท างานเป็นทีม  โดยใหเ้ลือกตอบไดเ้พียง
ค าตอบเดียวมีขอ้ค าถามทั้งหมดจ านวน 25 ขอ้ ลกัษณะแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดบัของ Likert (1976) ดงัน้ี 

 
5   หมายถึง   ระดบัสมรรถนะ อยูใ่นระดบั มากท่ีสุด   
4   หมายถึง   ระดบัสมรรถนะ อยูใ่นระดบั มาก  



 45 

3   หมายถึง   ระดบัสมรรถนะ อยูใ่นระดบั ปานกลาง    
2   หมายถึง   ระดบัสมรรถนะ อยูใ่นระดบั นอ้ย  
1   หมายถึง   ระดบัสมรรถนะ อยูใ่นระดบั นอ้ยท่ีสุด 

 
เม่ือรวบรวมขอ้มูลและแจกแจงความถ่ีแลว้ จะใชค้ะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งมาพิจารณา 

ความถ่ี ผูว้ิจยัไดก้  าหนดเกณฑ์เกณฑ์เฉล่ียในการอภิปรายผลค านวณ โดยใช้สูตรการค านวณความ
กวา้งของอนัตรภาคชั้นดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2556) 

 
ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด–คะแนนต ่าสุด  (3-2) 

                                                    จ  านวนชั้น 
= 5-1 = 0.80 

        5 
ดงันั้น จากหลกัเกณฑด์งักล่าว สามารถแปลความหมายของระดบัคะแนนไดด้งัน้ี 
 
คะแนนเฉล่ีย ความหมาย 
4.21 – 5.00 ระดบัสมรรถนะ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
3.41 – 4.20 ระดบัสมรรถนะ อยูใ่นระดบัมาก 
2.61 – 3.40 ระดบัสมรรถนะ อยูใ่นระดบัปานกลาง 
1.81 – 2.60 ระดบัสมรรถนะ อยูใ่นระดบันอ้ย 
1.00 – 1.80 ระดบัสมรรถนะ อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 
ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัสมรรถนะในการปฏิบติังาน

ของบุคลากรองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตจงัหวดัฉะเชิงเทรา เป็นขอ้ค าถามปลายเปิด เพื่อให้
ผูต้อบแบบสอบถามไดแ้สดงความคิดเห็นเพิ่มเติม 

  
ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั  
 
ผูว้จิยัไดด้ าเนินการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัดงัน้ี 
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1) ศึกษาหลกัการ ทฤษฎีและเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นการศึกษาวิจยั ไดแ้ก่ 
สมรรถนะในการปฏิบติังาน รวมถึงขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัการปกครองส่วนทอ้งถ่ินของพื้นท่ีจงัหวดั
ฉะเชิงเทรา แลว้เสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อก าหนดเป็นกรอบในการสร้างเคร่ืองมือการวิจยั 

 
2) สร้างเคร่ืองมือโดยการน าหลกัการจากแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใช้

ออกแบบสอบถามจากนั้นน าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อท าการตรวจสอบความถูกตอ้งของเคร่ืองมือ 
 
การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 
การตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา (Content Validity) โดยผูเ้ช่ียวชาญ พิจารณาตรวจ

แบบสอบถาม จากนั้นน ามาหาดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence: IOC) 
แลว้เลือกค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.6-1.00 มาปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ โดยรวม
เท่ากบั 0.895 

  
การตรวจสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยน าขอ้ค าถามท่ีปรับปรุงแลว้ไปทดลองใช ้

(Try out)  ในเขตพื้นท่ีซ่ึงมีลกัษณะใกล้เคียงกบักลุ่มตวัอย่าง มีจ  านวน 30 คน จากนั้นน ามาหาค่า
ความเช่ือมั่น  (Reliability) โดยวิ ธีหาค่าความสอดคล้องภายใน (Internal Consistency) สูตร
สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) (พรรณี ลีกิจวฒันะ, 2558) 
โดยรวมเท่ากบั 0.938 
 

3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

1) ผูว้ิจยัขอหนงัสือเขา้เก็บรวบรวมขอ้มูลจากมหาวิทยาลยัรังสิตถึงหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
เพื่อขอความอนุเคราะห์ขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  ดว้ยการตอบแบบสอบถามดว้ย
ตนเอง รวมทั้งส่งแบบสอบถามผา่นทาง Google from โดยเร่ิมด าเนินการเดือน สิงหาคม 2566 

2) เม่ือเก็บรวบรวมแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งไดค้รบตามจ านวนท่ีก าหนดแลว้ ผูว้ิจยั
ไดน้ ามาตรวจสอบความถูกตอ้งครบถว้นของขอ้มูลแลว้น าไปวิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป 

 

3.4 การวเิคราะห์ข้อมูล 
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การวิเคราะห์ขอ้มูลส าหรับการวิจยัเชิงปริมาณในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดใ้ชก้ารวิเคราะห์
โดยใชส้ถิติในการวเิคราะห์ ดงัน้ี 

 
1) วเิคราะห์ลกัษณะประชากรศาสตร์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดย

น าขอ้มูลท่ีรวบรวมไดม้าวิเคราะห์หาค่าสถิติ ประกอบดว้ย การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่า
ร้อยละ (Percentage)  

 
2) การวิเคราะห์เพื่อตอบวตัถุประสงค์ของการวิจยั ขอ้ท่ี 1 เพื่อศึกษาระดบัสมรรถนะการ

ปฎิบติังานของบุคลากรองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตจงัหวดัฉะเชิงเทราใชส้ถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) โดยน าขอ้มูลท่ีรวบรวมมาวเิคราะห์หาค่าสถิติ ประกอบดว้ย ค่าเฉล่ีย (Mean) 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 
3) การวิเคราะห์เพื่อตอบวตัถุประสงค์ของการวิจยั ข้อท่ี 2  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความ

แตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบั ระดบัสมรรถนะการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารปกครองส่วน
ท้องถ่ิน ใช้การวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ีย ด้วยสถิติ t-test และ ANOVA F-test ท่ีระดับ
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

 
 
 
 
 

 
 



 

บทที ่4 
 

สรุปผลการวจิัย 
 

การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษาเร่ือง สมรรถนะการปฏิบัติงานของ
ขา้ราชการองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตจงัหวดัฉะเชิงเทรา โดยการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยั
เชิงส ารวจ ใช้วิธีวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยเก็บรวบรวมจากกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็น
ขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า และพนกังานจา้งขององค์การปกครองส่วนท้องถ่ิน ในเขตจงัหวดั
ฉะเชิงเทรา จ านวน 120 คน และได้น ามาสรุปผลประกอบการน าเสนอโดยวิธีบรรยายประกอบ
ตาราง จดัล าดบัขั้นตอนในการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

4.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 
4.2 ผลการวิเคราะห์ระดบัสมรรถนะการปฏิบติังานของบุคลากรองค์การปกครองส่วน

ทอ้งถ่ิน ในเขตจงัหวดัฉะเชิงเทรา 
4.3 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหว่างปัจจยัดา้นคุณลกัษณะ

ส่วนบุคคลกบัระดบัสมรรถนะการปฏิบติังานของบุคลากรองค์การปกครองส่วนท้องถ่ิน ในเขต
จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

 
ผูศึ้กษาไดเ้สนอความหมายของสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อความ

เขา้ใจท่ีตรงกนัในการเสนอขอ้มูลต่างๆ ดงัน้ี 
 แทน ค่าเฉล่ีย (Mean) 

N แทน ขนาดประชากร 
n แทน กลุ่มตวัอยา่ง 
S.D. แทน ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
Sig แทน ค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
r แทน ค่าความสัมพนัธ์ 
* แทน นยัส าคญัทางสถิติ 
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4.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง 
 
การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่การแจกแจง 

ความถ่ี ค่าร้อยละ เพื่ออธิบายถึงลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามซ่ึง ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ
ระดับการศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือน ของบุคลากรองค์การปกครองส่วนท้องถ่ิน ในเขตจงัหวดั
ฉะเชิงเทรา จ านวน 120 คน สรุปไดต้ามตารางและค าอธิบายต่อไปน้ี 

 
ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 66 55.0 
หญิง 54 45.0 
รวม                     120 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.1  พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย จ านวน 66 คน (ร้อยละ 55.0)  

และเพศหญิง จ านวน 54 คน (ร้อยละ 45.0) 
 
ตารางท่ี 4.2 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามอาย ุ

อาย ุ จ านวน ร้อยละ 
อายไุม่เกิน 30 ปี 34 28.3 
อาย ุ31-40 ปี 54 45.0 
อาย ุ41-50  ปี 25 20.8 

อาย ุมากกวา่ 50 ปี ข้ึนไป 7 5.8 
รวม                  120     100.00 

 

จากตารางท่ี 4.2 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่  มีช่วงอายุระหว่าง 31 – 40 ปี  จ  านวน 54 
คน (ร้อยละ 45.0)  รองลงมาคือช่วงอายุ ไม่เกิน 30 ปี จ  านวน 34 คน (ร้อยละ 28.3)  และ ช่วงอาย ุ
ระหวา่ง 41 - 50  ปี จ านวน 25  คน (ร้อยละ 20.8) ส่วนกลุ่มตวัอยา่งนอ้ยท่ีสุดคือ ช่วงอายมุากกวา่ 50 
ปี ข้ึนไป จ านวน 7 คน (ร้อยละ 5.8) 
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ตารางท่ี 4.3 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
ระดบัการศึกษา      จ านวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ปริญญาตรี 37 30.8 
ปริญญาตรี 70 58.3 

สูงกวา่ปริญญาตรี 13 10.8 
รวม 120 100.00 

 

จากตารางท่ี 4.3  พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 70  คน 
(ร้อยละ 53.8) รองลงมาคือ นอ้ยกวา่ปริญญาตรี จ านวน 37 คน (ร้อยละ 30.8) ส่วนระดบัการศึกษาท่ี
นอ้ยท่ีสุดคือ สูงกวา่ปริญญาตรี จ านวน 13 คน (ร้อยละ 10.8) 

 

ตารางท่ี 4.4 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จ านวน               ร้อยละ 
ไม่เกิน 15,000 บาท 27 22.5 
15,001 – 20,000 บาท 40 33.3 
20,001 – 25,000 บาท 37 30.8 
25,001 – 30,000 บาท 15 12.5 
มากกวา่ 30,000 บาท 1 0.8 

รวม                    120 100.00 
 
จากตารางท่ี 4.4  พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ มีรายไดเ้ฉล่ีย 15,001 – 20,000 บาทต่อเดือน 

จ านวน 40 คน (ร้อยละ 33.3) รองลงมาคือ รายได้เฉล่ียระหว่าง 20,001 – 25,000 บาท ต่อเดือน 
จ านวน 37 คน (ร้อยละ 30.8)  รายไดเ้ฉล่ียไม่เกิน 15,000 บาทต่อเดือน จ านวน 27 คน (ร้อยละ 22.5)  
รายได้เฉล่ีย 25,001 – 30,000 บาทต่อเดือน จ านวน 15 คน (ร้อยละ 12.5) ตามล าดับ ส่วนกลุ่ม
ตวัอยา่งนอ้ยท่ีสุดคือรายไดเ้ฉล่ีย มากกวา่ 30,000 บาทข้ึนไป ต่อเดือน จ านวน 1 คน (ร้อยละ 0.8) 

 

4.2 ผลการวิเคราะห์ระดับสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การปกครองส่วน
ท้องถิ่น ในเขตจังหวดัฉะเชิงเทรา 
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ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากร
องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตจงัหวดัฉะเชิงเทราโดยรวม 

ระดบัสมรรถนะการปฏิบติังานของบุคลากร
องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
ในเขตจงัหวดัฉะเชิงเทรา 

 S.D. แปลผล อนัดบั 

1) ระดบัสมรรถนะการปฏิบติังานของ
บุคลากรดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

4.03 .372 มาก 5 

2) ระดบัสมรรถนะการปฏิบติังานของ
บุคลากรดา้นการบริการท่ีดี 

4.08 .382 มาก 3 

3) ระดบัสมรรถนะการปฏิบติังานของ
บุคลากรดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญใน
อาชีพ 

4.08 .362 มาก 2 

4) ระดบัสมรรถนะการปฏิบติังานของ
บุคลากรดา้นการยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบ
ธรรม 

4.07 .382 มาก 4 

5) ระดบัสมรรถนะการปฏิบติังานของ
บุคลากรดา้นการท างานเป็นทีม 

4.10 .376 มาก 1 

รวมเฉล่ีย 4.07 .375 มาก  
 

จากตารางท่ี 4.5 ผลการศึกษาระดบัสมรรถนะการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตจงัหวดัฉะเชิงเทราโดยรวม มีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( = 4.07) และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั (S.D. = 0.375) ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ระดบัสมรรถนะการ
ปฏิบติังานของบุคลากรองค์การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ดา้นการท างานเป็นทีม มีค่าคะแนนเฉล่ียสูง
ท่ีสุด ( = 4.10) รองลงมาคือ ระดบัสมรรถนะการปฏิบติังานของบุคลากรองค์การปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน  ดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในอาชีพ ( = 4.08) ส่วนดา้นท่ีมีคะแนนเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ 
ระดบัสมรรถนะการปฏิบติังานของบุคลากรองค์การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
( = 4.03) 
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ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากร
องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตจงัหวดัฉะเชิงเทรา ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

สมรรถนะการปฏิบติังานของบุคลากร
องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตจงัหวดั

ฉะเชิงเทรา ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

 S.D. แปลผล อนัดบั 

1. ท่านมุ่งมัน่ในการปฏิบติังานตามหน้าท่ีท่ี
อยา่งเตม็ความสามารถ 

4.08 .433 มาก 3 

2. ท่านมุ่งมั่นปฏิบัติงานตามเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายท่ีไดรั้บเป็นส าคญั  

4.08 .422 มาก 2 

3. ท่านมุ่งมัน่ในการปฏิบติังานให้ส าเร็จโดย
ใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่าท่ีสุด 

4.07 .463 มาก 4 

4. ท่านมุ่ งมั่นปฏิบัติงานทุกงาน ท่ีได้รับ
มอบหมายใหส้ าเร็จลุล่วงดว้ยดี 

4.10 .525 มาก 1 

5. ท่านมุ่งมัน่ในการปฏิบติังานให้สอดคลอ้ง
กบัแผนงานและเกณฑ์มาตรฐานการท างาน
เป็นส าคญั 

3.82 .608 มาก 5 

รวมเฉล่ีย 4.03 .372 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4.6 ผลการศึกษาระดบัสมรรถนะการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตจงัหวดัฉะเชิงเทรา ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ มีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (  = 
4.03) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั (S.D. = 0.372) ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ท่านมุ่งมัน่
ปฏิบัติงานทุกงานท่ีได้รับมอบหมายให้ส าเร็จลุล่วงด้วยดี โดยมีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด ( = 4.10) 
รองลงมาคือ ท่านมุ่งมัน่ปฏิบติังานตามเพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีไดรั้บเป็นส าคญั ( = 4.08) ต่อมาคือ 
ท่านมุ่งมัน่ในการปฏิบติังานตามหน้าท่ีท่ีอย่างเต็มความสามารถ ( = 4.08)  และท่านมุ่งมัน่ในการ
ปฏิบติังานให้ส าเร็จโดยใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่าท่ีสุด  ( = 4.07) ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ีย
นอ้ยท่ีสุด คือ ท่านมุ่งมัน่ในการปฏิบติังานให้สอดคลอ้งกบัแผนงานและเกณฑ์มาตรฐานการท างาน
เป็นส าคญั (  = 3.82) 
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ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากร
องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตจงัหวดัฉะเชิงเทรา ดา้นการบริการท่ีดี  

สมรรถนะการปฏิบติังานของบุคลากร
องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตจงัหวดั

ฉะเชิงเทรา ดา้นการบริการท่ีดี 

 S.D. แปลผล อนัดบั 

1. ท่านจะให้ความส าคญักับการให้บริการ
ตามหนา้ท่ีรับผดิชอบอยา่งเตม็ความสามารถ 

4.07 .425 มาก 4 

2. ท่านเรียนรู้และพฒันาทกัษะส าคญัในการ
ปฏิบติังานในหนา้ท่ีอยูเ่สมอ 

4.08 .441 มาก 2 

3. ท่านมีความรับผิดชอบในงานท่ีได้รับ
มอบหมาย โดยจะปฏิบติังานจนกวา่งานนั้น
จะส าเร็จลุล่วง  

4.08 .521 มาก 3 

4. ท่านสามารถแก้ไขปัญหาต่างๆ ให้กับ
ผูรั้บบริการจากท่านไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
ตรงตามความตอ้งการของผูรั้บบริการ 

4.07 .552 มาก 5 

5. ท่านมีความมุ่งมัน่ ตั้งใจในการปฏิบติังาน
ดว้ยการให้บริการกบัผูรั้บบริการตามหน้าท่ี
รับผิดชอบให้ส าเร็จลุล่วงตามท่ีผูรั้บบริการ
ตอ้งการอยูเ่สมอ 

4.11 .591 มาก 1 

รวมเฉล่ีย 4.08 .382 มาก  
 
  จากตารางท่ี 4.7 ผลการศึกษาระดบัสมรรถนะการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตจงัหวดัฉะเชิงเทรา ดา้นการบริการท่ีดี มีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ในทุกดา้น 
( = 4.08) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั (S.D. = .382) ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ท่านมี
ความมุ่งมัน่ ตั้งใจในการปฏิบติังานดว้ยการให้บริการกบัผูรั้บบริการตามหนา้ท่ีรับผิดชอบให้ส าเร็จ
ลุล่วงตามท่ีผูรั้บบริการตอ้งการอยูเ่สมอ มีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด (  = 4.11)  รองลงมาคือท่านเรียนรู้
และพัฒนาทักษะส าคัญในการปฏิบัติงานในหน้าท่ีอยู่เสมอ ( = 4.08) ต่อมาคือ ท่านมีความ
รับผดิชอบในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย โดยจะปฏิบติังานจนกวา่งานนั้นจะส าเร็จลุล่วง  ( = 4.08) และ 
ท่านจะให้ความส าคญักับการให้บริการตามหน้าท่ีรับผิดชอบอย่างเต็มความสามารถ ( = 4.07) 
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ตามล าดบั  ส่วนขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ท่านสามารถแกไ้ขปัญหาต่างๆ ให้กบัผูรั้บบริการ
จากท่านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ตรงตามความตอ้งการของผูรั้บบริการ ( = 4.07) 
 
ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากร

องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตจงัหวดัฉะเชิงเทรา ดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญ
ในงานอาชีพ 

สมรรถนะการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์าร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตจงัหวดัฉะเชิงเทรา  
ดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 

 S.D. แปลผล อนัดบั 

1. ท่านไดใ้ช้ความรู้ ความสามารถท่ีท่านมีอยู่มาใช้
ในการปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ี และเตม็ความสามารถ 

4.02 .458 มาก 5 

2. ท่านได้เข้ารับการอบรมในหัวข้อท่ีเก่ียวข้องกับ
การปฏิบติังานในหนา้ท่ีท่านอยูอ่ยา่งต่อเน่ือง 

4.10 .475 มาก 1 

3. ท่านมีโอกาสได้น าความรู้ ความสามารถท่ีมีอยู ่
และท่ีไดรั้บเพิ่มเติมมาประยุกตใ์ชใ้นการปฏิบติังาน
ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

4.10 .509 มาก 2 

4. ท่ านมักจะใช้ความ รู้ ความสามารถ ท่ี มี  เพื่ อ
ช่วยเหลือและสนบัสนุนการปฏิบติังานในทุกฝ่ายได้
อยา่งเหมาะสม 

4.08 .512 มาก 4 

5. ท่านคิดว่าท่านจะพยายามเข้ารับการอบรม เพื่อ
พฒันาทกัษะการปฏิบติังานของท่านอยา่งต่อเน่ือง 

4.09 .534 มาก 3 

รวมเฉล่ีย 4.08 .362 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4.8 ผลการศึกษาระดบัสมรรถนะการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตจงัหวดัฉะเชิงเทรา ดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ มีคะแนนเฉล่ียอยู่
ในระดบัมาก (  = 4.08) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั (S.D. = .362) ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นราย
ด้านพบว่า ท่านได้เข้ารับการอบรมในหัวข้อท่ีเก่ียวขอ้งกับการปฏิบติังานในหน้าท่ีท่านอยู่อย่าง
ต่อเน่ือง มีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด ( = 4.10)  รองลงมาคือ ท่านมีโอกาสไดน้ าความรู้ ความสามารถท่ี
มีอยู่ และท่ีได้รับเพิ่มเติมมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบติังานได้อย่างเหมาะสม ( = 4.10) ต่อมา คือ 
ท่านคิดว่าท่านจะพยายามเขา้รับการอบรม เพื่อพฒันาทกัษะการปฏิบติังานของท่านอย่างต่อเน่ือง 
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( = 4.09)  ท่านมกัจะใชค้วามรู้ ความสามารถท่ีมี เพื่อช่วยเหลือและสนบัสนุนการปฏิบติังานในทุก
ฝ่ายได้อย่างเหมาะสม ( = 4.08) ส่วนข้อท่ี มีคะแนนเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ท่านได้ใช้ความรู้ 
ความสามารถท่ีท่านมีอยูม่าใชใ้นการปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ี และเตม็ความสามารถ ( = 4.02) 
 
ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากร

องค์การปกครองส่วนท้องถ่ิน ในเขตจังหวดัฉะเชิงเทรา ด้านการยึดมั่นในความ
ถูกตอ้งชอบธรรม และจริยธรรม 

 สมรรถนะการปฏิบติังานของบุคลากร
องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตจงัหวดั
ฉะเชิงเทรา ดา้นการยดึมัน่ในความถูกตอ้ง

ชอบธรรม และจริยธรรม 

 S.D. แปลผล อนัดบั 

1. ท่านมีความกระตือรือร้นท่ีจะปฏิบติังาน
ในหน้าท่ีของท่านและของหน่วยงานให้
ส าเร็จลุล่วงไปดว้ยกนัอยูเ่สมอ 

4.01 .572 มาก 5 

2. ท่านยดึมัน่ในหลกัการปฏิบติัตามหลกัธรร
มาภิบาล ในการปฏิบติังานในหนา้ท่ี 

4.03 .526 มาก 4 

3. ท่ าน รู้สึกมีความสุขเม่ือได้ช่วยเหลือ
ผู ้ รั บ บ ริ ก ารรวม ถึ ง เพื่ อ น ร่ วม งาน ใน
หน่วยงานให้สามารถปฏิบติังานในหนา้ท่ีได้
ส าเร็จ 

4.11 .515 มาก 3 

4. ท่ านตระหนัก ใน คุณ ค่ าของผลการ
ปฏิบัติงานในหน้าท่ี รับผิดชอบทุกงานท่ี
ไดรั้บมอบหมาย 

4.12 .522 มาก 2 

5. ท่ าน มุ่ งมั่น ในการป ฏิบัติ งานโดยให้
ความส าคัญกับผลการปฏิบัติงานในระดับ
องค์การมากกว่า ผลประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนกับ
ตวัท่าน 

4.13 .495 มาก 1 

รวมเฉล่ีย 4.07 .382 มาก  
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 จากตารางท่ี 4.9 ผลการศึกษาระดบัสมรรถนะการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตจงัหวดัฉะเชิงเทรา ดา้นการยึดมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรม และจริยธรรม ใน
ภาพรวม มีคะแนนเฉล่ียอยูในระดับมาก  ( = 4.07) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ (S.D. = 
.382) ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ท่านมุ่งมัน่ในการปฏิบติังานโดยให้ความส าคญักบัผลการ
ปฏิบติังานในระดบัองค์การมากกวา่ ผลประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนกบัตวัท่าน มีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด ( = 
4.13)  รองลงมาคือ ท่านตระหนกัในคุณค่าของผลการปฏิบติังานในหนา้ท่ีรับผิดชอบทุกงานท่ีไดรั้บ
มอบหมาย ( = 4.12)  ต่อมาคือ ท่านรู้สึกมีความสุขเม่ือได้ช่วยเหลือผูรั้บบริการรวมถึงเพื่อน
ร่วมงานในหน่วยงานให้สามารถปฏิบติังานในหน้าท่ีไดส้ าเร็จ ( = 4.11) ส่วนขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ีย
นอ้ยท่ีสุด คือ ท่านมีความกระตือรือร้นท่ีจะปฏิบติังานในหนา้ท่ีของท่านและของหน่วยงานให้ส าเร็จ
ลุล่วงไปดว้ยกนัอยูเ่สมอ ( = 4.01) 

 
ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัสมรรถนะการปฏิบติังานของบุคลากร

องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตจงัหวดัฉะเชิงเทรา ดา้นการท างานเป็นทีม 
ระดบัสมรรถนะการปฏิบติังานของบุคลากร
องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตจงัหวดั

ฉะเชิงเทรา ดา้นการท างานเป็นทีม 

 S.D. แปลผล อนัดบั 

1. ท่านมกัไดรั้บค าชมเชยจากเพื่อนร่วมงาน
ในผลงานท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติัของท่าน
อยูเ่สมอ 

4.05 .500 มาก 5 

2. ท่านมกัเสนอแนวทาง หรือความคิดต่างๆ 
ให้กบัหน่วยงานเม่ือไดรั้บการร้องขอ หรือไม่
ก็ตาม โดยมุ่งหวงัเพื่อเสริมสร้างความส าเร็จ
ในผลการปฏิบติังานท่ีเพิ่มมากข้ึน 

4.10 .541 มาก 3 

3. ท่านมักได้รับมอบหมายให้เป็นผู ้ตัดสินใจ
ด าเนินงานต่าง  ๆในหนา้ท่ีรับผิดชอบโดยมุ่งหวงั
ใหเ้กิดผลส าเร็จในการปฏิบติังานมากท่ีสุด 

4.10 .509 มาก 2 

4. ท่ าน มุ่ งมั่นท างาน เพื่ อ ให้สม าชิกใน
องค์ก าร เกิ ดความ รัก  ส ามัค คี  ร่วมกัน
ปฏิบติังานเพื่อให้องค์การได้รับการยอมรับ
จากทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 

4.14 .523 มาก 1 
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ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัสมรรถนะการปฏิบติังานของบุคลากร
องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตจงัหวดัฉะเชิงเทรา ดา้นการท างานเป็นทีม (ต่อ) 

ระดบัสมรรถนะการปฏิบติังานของบุคลากร
องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตจงัหวดั

ฉะเชิงเทรา ดา้นการท างานเป็นทีม 

 S.D. แปลผล อนัดบั 

5. ท่ านสามารถปฏิบัติงานร่วมกับเพื่ อน
ร่วมงานทุกระดับในองค์การได้อย่างมี
ความสุข 

4.08 .512 มาก 4 

รวมเฉล่ีย 4.10 .376 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4.10 ผลการศึกษาระดบัสมรรถนะการปฏิบติังานของบุคลากรองค์การปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตจงัหวดัฉะเชิงเทรา ด้านการท างานเป็นทีม ในภาพรวม มีคะแนนเฉล่ียอยูใน
ระดบัมาก  ( = 4.10) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั (S.D. = 0.376) ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบว่า ท่านมุ่งมัน่ท างานเพื่อให้สมาชิกในองค์การเกิดความรัก สามคัคี ร่วมกนัปฏิบติังานเพื่อให้
องคก์ารไดรั้บการยอมรับจากทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด ( = 4.14)  รองลงมาคือ 
ท่านมกัไดรั้บมอบหมายใหเ้ป็นผูต้ดัสินใจด าเนินงานต่างๆ ในหนา้ท่ีรับผดิชอบโดยมุ่งหวงัใหเ้กิดผล
ส าเร็จในการปฏิบติังานมากท่ีสุด ( = 4.10)  ต่อมาคือ ท่านมกัเสนอแนวทาง หรือความคิดต่างๆ 
ให้กบัหน่วยงานเม่ือไดรั้บการร้องขอ หรือไม่ก็ตาม โดยมุ่งหวงัเพื่อเสริมสร้างความส าเร็จในผลการ
ปฏิบติังานท่ีเพิ่มมากข้ึน ( = 4.10)  ส่วนขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ท่านมกัไดรั้บค าชมเชย
จากเพื่อนร่วมงานในผลงานท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติัของท่านอยูเ่สมอ ( = 4.05) 
 

4.3 ผลการวิเคราะห์ เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระหว่างปัจจัยด้าน
คุณลกัษณะส่วนบุคคลกบัระดับสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ในเขตจังหวดัฉะเชิงเทรา 

 
การวิเคราะห์ระดบัสมรรถนะการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ใน

เขตจงัหวดัฉะเชิงเทรา ใน 5 ดา้น ประกอบดว้ย 1) สมรรถนะการปฏิบติังานดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 2) 
สมรรถนะการปฏิบัติงานด้านการบริการท่ีดี 3) สมรรถนะการปฏิบัติงานด้านการสั่งสมความ
เช่ียวชาญในงานอาชีพ 4) สมรรถนะการปฏิบติังานดา้นการยึดมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรม และ 
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จริยธรรม และ 5) สมรรถนะการปฏิบติังานดา้นการท างานเป็นทีม โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุการศึกษา และ รายได ้ซ่ึงปรากฎผลการวเิคราะห์ ไดแ้สดงไวไ้นตารางต่อไปน้ี 

 
ตารางท่ี 4.11 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ ท่ีแตกต่างกนัมีความเห็นต่อระดบั

สมรรถนะการปฏิบติังานของบุคลากรองค์การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตจงัหวดั
ฉะเชิงเทราต่างกนั 
เพศ n  S.D. t Sig. 

    ชาย 66 4.07 .325 .119 .906 
    หญิง 54 4.08 .338 

  
ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลด้านเพศ ท่ีแตกต่างกนัมีความเห็นต่อ

ระดบัสมรรถนะการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตจงัหวดัฉะเชิงเทรา
ไม่ต่างกัน ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05  โดยพบว่า เพศชาย มีค่าเฉล่ียความเห็นต่อระดับ
สมรรถนะการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตจงัหวดัฉะเชิงเทรา 4.07  
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน .325 ส่วนเพศหญิง มีค่าเฉล่ียความเห็นต่อระดบัสมรรถนะการปฏิบติังาน
ของบุคลากรองค์การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตจงัหวดัฉะเชิงเทรา 4.08  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
.338  

 
ตารางท่ี 4.12 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุท่ีแตกต่างกนัมีความเห็นต่อระดบั

สมรรถนะการปฏิบติังานของบุคลากรองค์การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตจงัหวดั
ฉะเชิงเทราต่างกนั 
อายุ N  S.D. F Sig. 

อายไุม่เกิน 30 ปี 34 4.13 .316 3.269 .024* 
อาย ุ31-40 ปี 54 4.06 .336 
อาย ุ41-50  ปี 25 4.12 .196 

อาย ุมากกวา่ 50 ปี ข้ึนไป 7 3.73 .535 
รวม 120 4.07 .330   

 
ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลด้านอายุ ท่ีแตกต่างกนัมีความเห็นต่อ

ระดบัสมรรถนะการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตจงัหวดัฉะเชิงเทรา
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ต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยมีค่าเฉล่ีย 4.07 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .330 โดยพบวา่ 
ระดบัอายุไม่เกิน 30 ปี มีค่าเฉล่ียความเห็นต่อระดบัสมรรถนะการปฏิบติังานของบุคลากรองค์การ
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตจงัหวดัฉะเชิงเทราสูงท่ีสุด (  = 4.13)  รองลงมาคือ ระดบัอายรุะหวา่ง 
41 – 50 ปี  (  = 4.12)  ส่วนระดบัอายุมากกวา่ 50 ปี ข้ึนไป มีค่าเฉล่ียความเห็นต่อระดบัสมรรถนะ
การปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตจงัหวดัฉะเชิงเทราน้อยท่ีสุด  (  = 
3.73) ซ่ึงจะไดน้ าไปทดสอบรายคู่ต่อไป 
 
ตารางที่ 4.13 ผลการทดสอบรายคู่ระหวา่งระดบัอายุ กบัสมรรถนะการปฏิบติังานของบุคลากร

องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตจงัหวดัฉะเชิงเทรา 
อายุ อายุไม่เกิน 30 ปี อายุระหวา่ง  

31 – 40 ปี 
อายุระหวา่ง  
41 – 50 ปี 

อายุมากกวา่  
50 ปีข้ึนไป 

อายไุม่เกิน 30 ปี 
1.000 
(.000) 

.074 
(.292) 

.007 
(.930) 

.399 
(.003)* 

อายรุะหวา่ง  
31-40 ปี 

 1.000 
(.000) 

.067 
(.390) 

.325 
(.013)* 

อายรุะหวา่ง  
41-50  ปี 

  1.000 
(.000) 

.392 
(.005)* 

อาย ุมากกวา่ 50 
ปี ข้ึนไป 

   1.000 
(.000) 

 
ผลการทดสอบรายคู่ระหวา่งระดบัอายุ กบัสมรรถนะการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์าร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตจงัหวดัฉะเชิงเทราพบวา่มีความแตกต่างกนั 3 คู่คือ  
คู่ท่ี 1 ระดบัอายุไม่เกิน 30 ปี มีความเห็นต่อสมรรถนะการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์าร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตจงัหวดัฉะเชิงเทรา แตกต่างจากกลุ่มตวัอย่างอายุมากกว่า 50 ปีข้ึนไป 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

คู่ท่ี 2 ระดบัอายุระหวา่ง 30 – 40 ปี มีความเห็นต่อมีสมรรถนะการปฏิบติังานของบุคลากร
องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตจงัหวดัฉะเชิงเทรา แตกต่างจากกลุ่มตวัอยา่งอายุมากกวา่ 50 ปี
ข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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คู่ที่ 3 ระดบัอายุระหวา่ง 41 – 50 ปี มีความเห็นต่อสมรรถนะการปฏิบติังานของบุคลากร
องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตจงัหวดัฉะเชิงเทรา แตกต่างจากกลุ่มตวัอยา่ง อายุมากกวา่ 50 ปี
ข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
ตารางท่ี 4.14 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคลดา้นการศึกษา ท่ีแตกต่างกนัมีความเห็นต่อ

ระดับสมรรถนะการปฏิบติังานของบุคลากรองค์การปกครองส่วนท้องถ่ิน ในเขต
จงัหวดัฉะเชิงเทราต่างกนั 
การศึกษา n  S.D. F Sig. 

นอ้ยกวา่ปริญญาตรี   37 4.13 .325 .757 .472 
ปริญญาตรี  70 4.05 .284 

สูงกวา่ปริญญาตรี  13 4.06 .532 
รวม 120 4.07 .330   

 
ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นการศึกษา ท่ีแตกต่างกนัมีความเห็น

ต่อระดับสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การปกครองส่วนท้องถ่ิน ในเขตจังหวดั
ฉะเชิงเทราไม่ต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยมีค่าเฉล่ีย 4.07 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
.330 โดยพบว่า ระดับการศึกษาน้อยกว่าปริญญาตรี มีค่าเฉล่ียความเห็นต่อระดับสมรรถนะการ
ปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตจงัหวดัฉะเชิงเทราสูงท่ีสุด (  = 4.13)  
รองลงมาคือ การศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรี  (  = 4.06)  ส่วนการศึกษาระดับปริญญาตรี มี
ค่าเฉล่ียความเห็นต่อระดบัสมรรถนะการปฏิบติังานของบุคลากรองค์การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ใน
เขตจงัหวดัฉะเชิงเทรานอ้ยท่ีสุด  (  = 4.05)  
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ตารางท่ี 4.15 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้ต่อเดือน ท่ีแตกต่างกันมี
ความเห็นต่อระดับสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน ในเขตจงัหวดัฉะเชิงเทราต่างกนั 
รายได้ n  S.D. F Sig. 

ไม่เกิน 15,000 บาท   27 4.13 .334 1.009 .406 
15,001 – 20,000 บาท  40 4.09 .309 
20,001 – 25,000 บาท  37 4.07 .274 
25,001 – 30,000 บาท 15 3.94 .476   
มากกวา่ 30,000 บาท 1 3.80 .000   

รวม 120 4.07 .330   
 
ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลด้านรายได้ต่อเดือน ท่ีแตกต่างกันมี

ความเห็นต่อระดับสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การปกครองส่วนท้องถ่ิน ในเขต
จงัหวดัฉะเชิงเทราไม่ต่างกนั ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยมีค่าเฉล่ีย 4.07 และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน .330 โดยพบว่า ระดบัรายได้ไม่เกิน 15,000 บาทต่อเดือน มีค่าเฉล่ียความเห็นต่อระดบั
สมรรถนะการปฏิบติังานของบุคลากรองค์การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตจงัหวดัฉะเชิงเทราสูง
ท่ีสุด (  = 4.13)  รองลงมาคือ ระดับรายได้ต่อเดือนระหว่าง 15,001 – 20,000 บาท  (  = 4.09)  
ส่วนระดบัรายไดม้ากกวา่ 30,000 บาทต่อเดือนมีค่าเฉล่ียความเห็นต่อระดบัสมรรถนะการปฏิบติังาน
ของบุคลากรองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตจงัหวดัฉะเชิงเทรานอ้ยท่ีสุด  (  = 3.80)  
 
ตารางท่ี 4.16 สรุปการทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันมีความเห็นต่อระดับ

สมรรถนะการปฏิบติังานของบุคลากรองค์การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตจงัหวดั
ฉะเชิงเทราต่างกนั 

ปัจจยัส่วนบุคคล สมรรถนะการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน ในเขตจงัหวดัฉะเชิงเทรา 

เพศ ไม่แตกต่าง 
อาย ุ แตกต่าง* 

การศึกษา ไม่แตกต่าง 
ระดบัรายไดต่้อเดือน ไม่แตกต่าง 
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ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีความเห็นต่อระดบัสมรรถนะ
การปฏิบติังานของบุคลากรองค์การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตจงัหวดัฉะเชิงเทราต่างกนั พบว่ามี
เพียงปัจจยัส่วนบุคคลด้านอายุท่ีแตกต่างกัน มีความคิดต่อระดับสมรรถนะการปฏิบัติงานของ
บุคลากรองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตจงัหวดัฉะเชิงเทราต่างกนั 
 
 

 
 
 
 



 

บทที ่5 
 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาเร่ือง สมรรถนะการปฏิบติังานของขา้ราชการองค์การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ใน
เขตจงัหวดัฉะเชิงเทรา ผูศึ้กษาจะด าเนินการสรุปผล อภิปรายผลและขอ้เสนอแนะ ดงัต่อไปน้ี 

5.1 สรุปผลการวจิยั 
5.2 อภิปรายผล 
5.3 ขอ้เสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการวจิัย 
 
5.1.1 สรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง มีดังนี ้
 
สรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 120 คน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่

เป็นเพศชาย จ านวน 66 คน (ร้อยละ 55.0)  และเพศหญิง จ านวน 54 คน (ร้อยละ 45.0) มีช่วงอายุ
ระหวา่ง 31 – 40 ปี  จ  านวน 54 คน (ร้อยละ 45.0)  รองลงมาคือช่วงอายุ ไม่เกิน 30 ปี จ  านวน 34 คน 
(ร้อยละ 28.3)  และ ช่วงอายุ ระหว่าง 41 - 50  ปี จ านวน 25  คน (ร้อยละ 20.8) ส่วนกลุ่มตวัอย่าง
นอ้ยท่ีสุดคือ ช่วงอายุมากกวา่ 50 ปี ข้ึนไป จ านวน 7 คน (ร้อยละ 5.8) มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
จ านวน 70  คน (ร้อยละ 53.8) รองลงมาคือ น้อยกว่าปริญญาตรี จ านวน 37 คน (ร้อยละ 30.8) ส่วน
ระดบัการศึกษาท่ีนอ้ยท่ีสุดคือ สูงกวา่ปริญญาตรี จ านวน 13 คน (ร้อยละ 10.8)  และมีมีรายไดเ้ฉล่ีย 
15,001 – 20,000 บาทต่อเดือน จ านวน 40 คน (ร้อยละ 33.3) รองลงมาคือ รายได้เฉล่ียระหว่าง 
20,001 – 25,000 บาท ต่อเดือน จ านวน 37 คน (ร้อยละ 30.8)  รายได้เฉล่ียไม่เกิน 15,000 บาทต่อ
เดือน จ านวน 27 คน (ร้อยละ 22.5)  รายไดเ้ฉล่ีย 25,001 – 30,000 บาทต่อเดือน จ านวน 15 คน (ร้อย
ละ 12.5) ตามล าดบั ส่วนกลุ่มตวัอยา่งนอ้ยท่ีสุดคือรายไดเ้ฉล่ีย มากกวา่ 30,000 บาทข้ึนไป ต่อเดือน 
จ านวน 1 คน (ร้อยละ 0.8) 

 
5.1.2 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับสมรรถนะการปฏิบัติงานของข้าราชการ

องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตจังหวดัฉะเชิงเทรา  
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ผลการศึกษาพบว่าระดับสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การปกครองส่วน
ท้องถ่ิน ในเขตจงัหวดัฉะเชิงเทราโดยรวม มีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ( = 4.07) และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั (S.D. = 0.375) ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ระดบัสมรรถนะการ
ปฏิบติังานของบุคลากรองค์การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ดา้นการท างานเป็นทีม มีค่าคะแนนเฉล่ียสูง
ท่ีสุด ( = 4.10) รองลงมาคือ ระดบัสมรรถนะการปฏิบติังานของบุคลากรองค์การปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน  ดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในอาชีพ ( = 4.08) ส่วนดา้นท่ีมีคะแนนเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ 
ระดบัสมรรถนะการปฏิบติังานของบุคลากรองค์การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
( = 4.03) 

 
ผลการศึกษาระดบัสมรรถนะการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ใน

เขตจงัหวดัฉะเชิงเทรา ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ มีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (  = 4.03) และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั (S.D. = 0.372) ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ท่านมุ่งมัน่ปฏิบติังานทุก
งานท่ีไดรั้บมอบหมายให้ส าเร็จลุล่วงดว้ยดี โดยมีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด ( = 4.10) รองลงมาคือ ท่าน
มุ่งมัน่ปฏิบติังานตามเพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีไดรั้บเป็นส าคญั ( = 4.08) ต่อมาคือ ท่านมุ่งมัน่ในการ
ปฏิบติังานตามหนา้ท่ีท่ีอยา่งเตม็ความสามารถ ( = 4.08)  และท่านมุ่งมัน่ในการปฏิบติังานให้ส าเร็จ
โดยใช้ทรัพยากรอย่างคุม้ค่าท่ีสุด  ( = 4.07) ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ท่าน
มุ่งมัน่ในการปฏิบติังานให้สอดคลอ้งกบัแผนงานและเกณฑ์มาตรฐานการท างานเป็นส าคญั (  = 
3.82) 

 
ผลการศึกษาระดบัสมรรถนะการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ใน

เขตจงัหวดัฉะเชิงเทรา ดา้นการบริการท่ีดี มีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ในทุกดา้น ( = 4.08) และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั (S.D. = .382) ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ท่านมีความมุ่งมัน่ 
ตั้งใจในการปฏิบติังานดว้ยการให้บริการกบัผูรั้บบริการตามหนา้ท่ีรับผิดชอบให้ส าเร็จลุล่วงตามท่ี
ผูรั้บบริการตอ้งการอยูเ่สมอ มีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด (  = 4.11)  รองลงมาคือท่านเรียนรู้และพฒันา
ทกัษะส าคญัในการปฏิบติังานในหนา้ท่ีอยูเ่สมอ ( = 4.08) ต่อมาคือ ท่านมีความรับผดิชอบในงานท่ี
ได้รับมอบหมาย โดยจะปฏิบัติงานจนกว่างานนั้ นจะส าเร็จลุล่วง  ( = 4.08) และ ท่านจะให้
ความส าคญักบัการให้บริการตามหน้าท่ีรับผิดชอบอย่างเต็มความสามารถ ( = 4.07) ตามล าดับ  
ส่วนขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ท่านสามารถแกไ้ขปัญหาต่างๆ ให้กบัผูรั้บบริการจากท่านได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ ตรงตามความตอ้งการของผูรั้บบริการ ( = 4.07) 
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ผลการศึกษาระดบัสมรรถนะการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ใน
เขตจงัหวดัฉะเชิงเทรา ดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ มีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (  
= 4.08) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั (S.D. = .362) ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ท่านได้
เขา้รับการอบรมในหวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานในหนา้ท่ีท่านอยูอ่ยา่งต่อเน่ือง มีคะแนนเฉล่ีย
สูงท่ีสุด ( = 4.10)  รองลงมาคือ ท่านมีโอกาสได้น าความรู้ ความสามารถท่ีมีอยู่ และท่ีได้รับ
เพิ่มเติมมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบติังานไดอ้ย่างเหมาะสม ( = 4.10) ต่อมา คือ ท่านคิดว่าท่านจะ
พยายามเขา้รับการอบรม เพื่อพฒันาทกัษะการปฏิบติังานของท่านอย่างต่อเน่ือง ( = 4.09)  ท่าน
มกัจะใช้ความรู้ ความสามารถท่ีมี เพื่อช่วยเหลือและสนับสนุนการปฏิบติังานในทุกฝ่ายได้อย่าง
เหมาะสม ( = 4.08) ส่วนขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ท่านไดใ้ชค้วามรู้ ความสามารถท่ีท่านมี
อยูม่าใชใ้นการปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ี และเตม็ความสามารถ ( = 4.02) 

 
ผลการศึกษาระดบัสมรรถนะการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ใน

เขตจงัหวดัฉะเชิงเทรา ด้านการยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม ในภาพรวม มี
คะแนนเฉล่ียอยูในระดบัมาก  ( = 4.07) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั (S.D. = .382) ซ่ึงเม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ท่านมุ่งมัน่ในการปฏิบติังานโดยให้ความส าคญักบัผลการปฏิบติังานใน
ระดับองค์การมากกว่า ผลประโยชน์ท่ี เกิดข้ึนกับตัวท่าน  มีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด  ( = 4.13)  
รองลงมาคือ ท่านตระหนักในคุณค่าของผลการปฏิบัติงานในหน้าท่ีรับผิดชอบทุกงานท่ีได้รับ
มอบหมาย ( = 4.12)  ต่อมาคือ ท่านรู้สึกมีความสุขเม่ือได้ช่วยเหลือผูรั้บบริการรวมถึงเพื่อน
ร่วมงานในหน่วยงานให้สามารถปฏิบติังานในหน้าท่ีไดส้ าเร็จ ( = 4.11) ส่วนขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ีย
นอ้ยท่ีสุด คือ ท่านมีความกระตือรือร้นท่ีจะปฏิบติังานในหนา้ท่ีของท่านและของหน่วยงานให้ส าเร็จ
ลุล่วงไปดว้ยกนัอยูเ่สมอ ( = 4.01) 

 
ผลการศึกษาระดบัสมรรถนะการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ใน

เขตจงัหวดัฉะเชิงเทรา ด้านการท างานเป็นทีม ในภาพรวม มีคะแนนเฉล่ียอยูในระดบัมาก  ( = 
4.10) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั (S.D. = 0.376) ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ท่านมุ่งมัน่
ท างานเพื่อให้สมาชิกในองค์การเกิดความรัก สามคัคี ร่วมกนัปฏิบติังานเพื่อให้องค์การไดรั้บการ
ยอมรับจากทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด ( = 4.14)  รองลงมาคือ ท่านมกัได้รับ
มอบหมายให้เป็นผูต้ดัสินใจด าเนินงานต่างๆ ในหนา้ท่ีรับผิดชอบโดยมุ่งหวงัให้เกิดผลส าเร็จในการ
ปฏิบติังานมากท่ีสุด ( = 4.10)  ต่อมาคือ ท่านมกัเสนอแนวทาง หรือความคิดต่างๆ ใหก้บัหน่วยงาน
เม่ือไดรั้บการร้องขอ หรือไม่ก็ตาม โดยมุ่งหวงัเพื่อเสริมสร้างความส าเร็จในผลการปฏิบติังานท่ีเพิ่ม



 66 

มากข้ึน ( = 4.10)  ส่วนขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ท่านมกัไดรั้บค าชมเชยจากเพื่อนร่วมงาน
ในผลงานท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติัของท่านอยูเ่สมอ ( = 4.05) 

 
5.1.3 สรุปผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระหว่างปัจจัยด้าน

คุณลกัษณะส่วนบุคคลกับระดับสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น 
ในเขตจังหวดัฉะเชิงเทรา 

 
ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ ท่ีแตกต่างกนัมีความเห็นต่อระดบั

สมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การปกครองส่วนท้องถ่ิน ในเขตจงัหวดัฉะเชิงเทราไม่
ต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  โดยพบวา่ เพศชาย มีค่าเฉล่ียความเห็นต่อระดบัสมรรถนะการ
ปฏิบติังานของบุคลากรองค์การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตจงัหวดัฉะเชิงเทรา 4.07  ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน .325 ส่วนเพศหญิง มีค่าเฉล่ียความเห็นต่อระดับสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากร
องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตจงัหวดัฉะเชิงเทรา 4.08  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน .338 

 
ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลด้านอายุ ท่ีแตกต่างกนัมีความเห็นต่อ

ระดบัสมรรถนะการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตจงัหวดัฉะเชิงเทรา
ต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยมีค่าเฉล่ีย 4.07 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .330 โดยพบวา่ 
ระดบัอายุไม่เกิน 30 ปี มีค่าเฉล่ียความเห็นต่อระดบัสมรรถนะการปฏิบติังานของบุคลากรองค์การ
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตจงัหวดัฉะเชิงเทราสูงท่ีสุด (  = 4.13)  รองลงมาคือ ระดบัอายรุะหวา่ง 
41 – 50 ปี  (  = 4.12)  ส่วนระดบัอายุมากกวา่ 50 ปี ข้ึนไป มีค่าเฉล่ียความเห็นต่อระดบัสมรรถนะ
การปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตจงัหวดัฉะเชิงเทราน้อยท่ีสุด  (  = 
3.73) ซ่ึงจะไดน้ าไปทดสอบรายคู่ต่อไป 

 
ผลการทดสอบรายคู่ระหวา่งระดบัอายุ กบัสมรรถนะการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์าร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตจงัหวดัฉะเชิงเทราพบวา่มีความแตกต่างกนั 3 คู่คือ คู่ท่ี 1 ระดบัอายุไม่
เกิน 30 ปี มีความเห็นต่อสมรรถนะการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขต
จงัหวดัฉะเชิงเทรา แตกต่างจากกลุ่มตวัอยา่งอายุมากกวา่ 50 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
คู่ที่ 2 ระดบัอายุระหวา่ง 30 – 40 ปี มีความเห็นต่อมีสมรรถนะการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์าร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตจงัหวดัฉะเชิงเทรา แตกต่างจากกลุ่มตวัอย่างอายุมากกว่า 50 ปีข้ึนไป 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 คู่ที่ 3 ระดบัอายุระหวา่ง 41 – 50 ปี มีความเห็นต่อสมรรถนะการ
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ปฏิบติังานของบุคลากรองค์การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตจงัหวดัฉะเชิงเทรา แตกต่างจากกลุ่ม
ตวัอยา่ง อายมุากกวา่ 50 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 
ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นการศึกษา ท่ีแตกต่างกนัมีความเห็น

ต่อระดับสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การปกครองส่วนท้องถ่ิน ในเขตจังหวดั
ฉะเชิงเทราไม่ต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยมีค่าเฉล่ีย 4.07 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
.330 โดยพบว่า ระดับการศึกษาน้อยกว่าปริญญาตรี มีค่าเฉล่ียความเห็นต่อระดับสมรรถนะการ
ปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตจงัหวดัฉะเชิงเทราสูงท่ีสุด (  = 4.13)  

รองลงมาคือ การศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรี  (  = 4.06)  ส่วนการศึกษาระดับปริญญาตรี มี

ค่าเฉล่ียความเห็นต่อระดบัสมรรถนะการปฏิบติังานของบุคลากรองค์การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ใน
เขตจงัหวดัฉะเชิงเทรานอ้ยท่ีสุด  (  = 4.05) 

 
ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลด้านรายได้ต่อเดือน ท่ีแตกต่างกันมี

ความเห็นต่อระดับสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การปกครองส่วนท้องถ่ิน ในเขต
จงัหวดัฉะเชิงเทราไม่ต่างกนั ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยมีค่าเฉล่ีย 4.07 และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน .330 โดยพบว่า ระดบัรายได้ไม่เกิน 15,000 บาทต่อเดือน มีค่าเฉล่ียความเห็นต่อระดบั
สมรรถนะการปฏิบติังานของบุคลากรองค์การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตจงัหวดัฉะเชิงเทราสูง
ท่ีสุด (  = 4.13)  รองลงมาคือ ระดับรายได้ต่อเดือนระหว่าง 15,001 – 20,000 บาท  (  = 4.09)  

ส่วนระดบัรายไดม้ากกวา่ 30,000 บาทต่อเดือนมีค่าเฉล่ียความเห็นต่อระดบัสมรรถนะการปฏิบติังาน
ของบุคลากรองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตจงัหวดัฉะเชิงเทรานอ้ยท่ีสุด  (  = 3.80) 

 
สรุปผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันมีความเห็นต่อระดับ

สมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การปกครองส่วนท้องถ่ิน ในเขตจงัหวดัฉะเชิงเทรา
ต่างกัน พบว่ามีเพียงปัจจยัส่วนบุคคลด้านอายุท่ีแตกต่างกัน มีความคิดต่อระดับสมรรถนะการ
ปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตจงัหวดัฉะเชิงเทราต่างกนั 

 

5.2  อภิปรายผลการวจิัย 
 
จากผลการศึกษาสมรรถนะการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ใน

เขตจงัหวดัฉะเชิงเทรา ผูว้จิยัสามารถอภิปรายจากผลการศึกษา ดงัน้ี 
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ผลการศึกษาสมรรถนะการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขต
จงัหวดัฉะเชิงเทราโดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก  

 
สมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การปกครองส่วนท้องถ่ิน ในเขตจงัหวดั

ฉะเชิงเทรา ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ให้ความส าคญัดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิโดยรวมในระดบัมาก โดย
ส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัการแสดงความพากเพียรพยายาม และตั้งใจท างานให้ดี ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจยับารมี จรัสสิงห์ (2559) กล่าวว่า “การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ” นั้น หมายถึง ความมุ่งมัน่จะปฏิบติั
ราชการให้ดีหรือให้เกินมาตรฐานท่ีมี อยู่ โดยมาตรฐานน้ีอาจเป็นผลการปฏิบติังานท่ีผ่านมาของ
ตนเอง หรือเกณฑ์วดัผลสัมฤทธ์ิท่ีส่วนราชการก าหนด ข้ึนอีกทั้งยงัหมายรวมถึงการสร้างสรรค์
พฒันาผลงานหรือกระบวนการปฏิบติังานตามเป้าหมายท่ียากหรือทา้ทาย  ชนิดท่ีอาจไม่เคยมีผูใ้ด
สามารถกระท าไดม้าก่อน  

 
สมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การปกครองส่วนท้องถ่ิน ในเขตจงัหวดั

ฉะเชิงเทรา ดา้นการบริการท่ีดี ให้ความส าคญักบัการบริการท่ีดีให้กบัผูรั้บบริการทั้งภายในองคก์าร
และภายนอกองค์การ โดยรวมในระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของส านกังานคณะกรรมการ
ขา้ราชการพลเรือน (2552) ให้ค  านิยามของสมรรถนะด้านการบริการท่ีดี (Service Mind) คือ เน้น
ความตั้งใจและความพยายามของขา้ราชการในการใหบ้ริการเพื่อสนองความตอ้งการของ ประชาชน 
และหน่วยงานภาครัฐอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยในสภาวการณ์ปัจจุบนั ประชาชนคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการ 
บริการท่ีดีมีมาตรฐานจากภาครัฐมากยิ่งข้ึน รวมทั้งขา้ราชการก็จ  าเป็นท่ีจะตอ้งมีการปรับบทบาท
ของตนเองให ้เป็นผูบ้ริการประชาชนมากยิง่ข้ึน 

 
สมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การปกครองส่วนท้องถ่ิน ในเขตจงัหวดั

ฉะเชิงเทรา ดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในอาชีพ โดยมุ่งเน้นการให้ความส าคญัของบุคลากรใน
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตจงัหวดัฉะเชิงเทรา ได้น าเอาความรู้จากการฝึกอบรมและ การ
ปฏิบติังานมาประยุกต์ใช้ในการพฒันาทกัษะดา้นต่าง ๆ เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิในการท างาน โดย
ส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัการมีสัจจะเช่ือถือได ้ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยั ของธาริณี อภยัโรจน์ 
(2553) กล่าวถึง ความยึดมั่นในคุณธรรม หมายถึง ความมีคุณธรรม จริยธรรม  ซ่ือสัตย์สุจริต 
ปฏิบติังานด้วยความโปร่งใส มีวินัยในตนเอง ยึดมัน่ในหลกัคุณธรรม จริยธรรมในวิชาชีพ รักษา 
วาจา น่าเช่ือถือ และไวว้างใจได ้ 
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สมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การปกครองส่วนท้องถ่ิน ในเขตจงัหวดั
ฉะเชิงเทรา ดา้นการยดึมัน่ในความถูกตอ้ง ชอบธรรมและจริยธรรม ใหค้วามส าคญักบัความสามารถ
ในการปฏิบติัตามตามหลกัธรรมาภิบาล โดยมุ่งเนน้การปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพข้ึน รวมถึงการ
ประพฤติตนของบุคลากรในองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตจงัหวดัฉะเชิงเทรา ให้ถูกตอ้งตาม
จรรยาบรรณขา้ราชการ ถูกตอ้งตามกฎหมาย มีความประพฤติท่ีซ่ือสัตย ์สุจริต เสียสละ  ประโยชน์
ส่วนตนเพื่อส่วนรวมซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของพจนานุกรม สมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถ่ิน (2558) กล่าวว่า ความเข้าใจและสามารถ
ประยุกต์ใช้ ความสัมพนัธ์เช่ือมโยงของเทคโนโลยี ระบบ กระบวนการท างาน และมาตรฐานการ
ท างานจองตนและของ หน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อประโยชน์ในการปฏิบติัหน้าท่ีให้บรรลุผล 
ความเข้าใจน้ีรวมถึงความสามารถ  ในการมองภาพใหญ่ (Big Picture) และการคาดการณ์เพื่อ
เตรียมการรองรับการเปล่ียนแปลงของส่ิงต่าง ๆ ต่อ ระบบและกระบวนการท างาน 

 
สมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การปกครองส่วนท้องถ่ิน ในเขตจงัหวดั

ฉะเชิงเทรา ดา้นการท างานเป็นทีม ให้ความส าคญัดา้นการท างานเป็นทีมโดยรวมในระดบัมาก โดย
ส่วนใหญ่ให้ความส าคญักับการพฒันาทักษะการท างานของบุคลากรในองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินในเขตจงัหวดัฉะเชิงเทรา ร่วมกบัผูอ่ื้น สามารถเสนอความคิดเห็น กลา้ตดัสินใจเพื่อให้การ
ปฏิบติังานร่วมกนัเกิดประสิทธิภาพสูงสุด และการรับรู้บทบาทหนา้ท่ีของตน และท าหนา้ท่ีของตน
ในทีมให้ส าเร็จ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2552, 
หน้า 6) ให้ค  านิยามของสมรรถนะดา้นการร่วมแรงร่วม ใจ (Teamwork) คือ ความตั้งใจท่ีจะท างาน
ร่วมกบัผูอ่ื้น เป็นส่วนหน่ึงในทีมงานหน่วยงานหรืองคก์ร ซ่ึงผู ้ปฏิบติัมีฐานะเป็นสมาชิกในทีมมิใช่
หวัหนา้ทีม และการสร้างสัมพนัธภาพกบัสมาชิกในทีม  

 
ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคล กบั สมรรถนะการปฏิบติังานของบุคลากร

องค์การปกครองส่วนท้องถ่ิน ในเขตจงัหวดัฉะเชิงเทรา จ าแนกตามลักษณะปัจจัยส่วนบุคคล 
สามารถสรุปไดด้งัน้ี  

 
ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศท่ีแตกต่างกนัของบุคลากรองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขต

จงัหวดัฉะเชิงเทรา มีความคิดเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะการปฏิบติังานของบุคลากรองค์การปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน ในเขตจงัหวดัฉะเชิงเทรา โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงอาจกล่าวได้ว่าเน่ืองจาก
ปัจจุบนัมีบุคลากรใหม่เพิ่มมากข้ึน โดยส่วนมากเป็นบุคลากรรุ่นใหม่ มีแนวความคิดและความเห็น
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ไปในทิศทางเดียวกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของศุพชัรา ล่าล้ี และ สุรว ีศุนาลยั (2561) ท่ีไดศึ้กษา
เร่ือง สมรรถนะการปฏิบติังานท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบลท่า
สายลวด อ าเภอแม่สอด จงัหวดัตาก โดยผลการวิจยัพบว่า เพศท่ีแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อ
สมรรถนะหลกัในการปฏิบติังานในภาพรวมไม่แตกต่างกนั นอกจากน้ี ธิดาพร บูระณะพล (2562) 
ยงัไดเ้สนอวา่ เพศของบุคลากรในเทศบาลต าบลท่าสายลวดมีสมรรถนะการปฏิบติังานแตกต่างกนั 2 
ดา้นโดยบุคลากรเพศหญิง มีระดบัสมรรถนะดา้นความเขา้ใจในองคก์รและระบบงาน และดา้นการ
บริการเป็นเลิศ สูงกว่า เพศชาย ในเร่ืองของความเขา้ใจในองคก์ร อาจเป็นเพราะเพศหญิงมีความ
ละเอียดรอบคอบ เรียนรู้งาน ไดอ้ยา่งรวดเร็วกวา่ เพศชาย ในส่วนของการบริการประชาชน เพศชาย
ท างานบริการได้ไม่ละเอียดเท่าเพศหญิง เพศหญิงมีการลงรายละเอียด การใส่ใจกว่า เน่ืองดว้ยใน
เทศบาลต าบลท่าสายลวดมีบุคลากรท่ีเป็นเพศหญิง มากกวา่ เพศชาย อายขุองบุคลากรเทศบาลต าบล
ท่าสายลวด ท่ีแตกต่างกันไม่ส่งผลต่อสมรรถนะการปฏิบัติงาน อาจเป็นเพราะบุคลากรท่ีมีอายุ
มากกว่าปฏิบติังานมานานจะมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานสูง ส่วนบุคลากรท่ีมีอายุน้อยกว่า
อาจจะดอ้ยประสบการณ์กว่าแต่มีความคล่องตวัในการปฏิบติังานมากกวา่จึงส่งผลให้มีสมรรถนะ
การปฏิบติังานท่ีไม่แตกต่างกนัและเท่าเทียมกนั งานวิจยัของ ปณิชา สาราจนัทร์และ ยุภาพร ยุภาศ 
(2560) ท่ีศึกษาพบวา่ บุคคลากรแต่ละต าแหน่งมีภาระหนา้ท่ีความรับผดิชอบ ความเป็นผูน้ าแตกต่าง
กนั ท าให้สมรรถนะในการปฏิบติังาน แตกต่างกนัอีกทั้งระยะเวลาการด ารงต าแหน่ง ประสบการณ์
และความช านาญในการท างาน ความรู้ท่ีสั่งสมอาจส่งผลให้บุคลากรมีระดับสมรรถนะการ
ปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัไป 

  
ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุท่ีแตกต่างกนัของบุคลากรองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขต

จงัหวดัฉะเชิงเทรา มีความคิดเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะการปฏิบติังานของบุคลากรองค์การปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตจงัหวดัฉะเชิงเทรา โดยภาพรวมแตกต่างกนั ซ่ึงอาจกล่าวไดว้า่ เน่ืองจากปัจจุบนั
มีบุคลากรใหม่เพิ่มมากข้ึน โดยส่วนมากเป็นบุคลากรรุ่นใหม่ มีแนวความคิดและความเห็นไปใน
ทิศทางเดียวกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ธิดาพร บูระณะพล (2562) ท่ีศึกษาเร่ือง การปฏิบติั
ตามสมรรถนะหลักของข้าราชการส่วนท้องถ่ิน  สังกัดเทศบาลเมืองปู่ เจ้าสมิงพราย จังหวดั
สมุทรปราการ โดยพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายท่ีุแตกต่างกนัมีสมรรถนะหลกัแตกต่างกนั  

 
ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นการศึกษาท่ีแตกต่างกนัของบุคลากรองค์การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

ในเขตจงัหวดัฉะเชิงเทรา มีความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะการปฏิบติังานของบุคลากรองค์การ
ปกครองส่วนท้องถ่ิน ในเขตจงัหวดัฉะเชิงเทรา โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน ซ่ึงอาจกล่าวได้ว่า 
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เน่ืองจากปัจจุบนับุคลากรมีวิธีการศึกษาจากแหล่งการเรียนรู้ต่างๆ เพิ่มมากข้ึน และมีรูปแบบท่ี
หลากหลายตามความตอ้งการของแต่ละบุคคล จึงท าให้บุคคลมีการพฒันาทกัษะ ความรู้ของตนเอง
อย่างต่อเน่ืองผ่านช่องทางต่างๆ ถึงแมจ้ะไม่ได้เขา้รับการศึกษาในสถานศึกษาก็ตาม ก็ยงัสามารถ
เรียนรู้ดว้ยตนเองไดอ้ยา่งมีคุณภาพ และสามารถน ามาประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดประโยชน์ในการปฏิบติังาน
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ธิดาพร บูระณะพล (2562) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง 
การปฏิบติัตามสมรรถนะหลกัของขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ิน สังกดัเทศบาลเมืองปู่เจา้สมิงพราย จงัหวดั
สมุทรปราการ จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า สถานภาพส่วน
บุคคลของขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ิน สังกดัเทศบาลเมือง ปู่เจา้สมิงพราย จงัหวดัสมุทรปราการ ท่ีมีเพศ 
อายุ ระดับการศึกษา อายุการท างาน และรายได้เฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกันท าให้ความคิดเห็น
เก่ียวกบัการปฏิบติัตามสมรรถนะหลกัของขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ินสังกดัเทศบาล เมืองปู่เจา้สมิงพราย 
จงัหวดัสมุทรปราการไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 
ปัจจยัส่วนบุคคลด้านระดบัรายได้ต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัของบุคลากรองค์การปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตจงัหวดัฉะเชิงเทรา มีความคิดเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะการปฏิบติังานของบุคลากร
องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตจงัหวดัฉะเชิงเทรา โดยภาพรวมไมแ่ตกต่างกนั ซ่ึงอาจกล่าวได้
วา่ เน่ืองจากปัจจุบนับุคลากรมีวิธีการศึกษาจากแหล่งการเรียนรู้ต่างๆ เพิ่มมากข้ึน และมีรูปแบบท่ี
หลากหลายตามความตอ้งการของแต่ละบุคคล จึงท าให้บุคคลมีการพฒันาทกัษะ ความรู้ของตนเอง
อย่างต่อเน่ืองผ่านช่องทางต่างๆ ถึงแมจ้ะไม่ได้เขา้รับการศึกษาในสถานศึกษาก็ตาม ก็ยงัสามารถ
เรียนรู้ดว้ยตนเองไดอ้ยา่งมีคุณภาพ และสามารถน ามาประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดประโยชน์ในการปฏิบติังาน
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ธิดาพร บูระณะพล (2562) ท่ีศึกษาเร่ือง การ
ปฏิบติัตามสมรรถนะหลกัของขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ิน สังกดัเทศบาลเมืองปู่เจา้สมิงพราย จงัหวดั
สมุทรปราการ โดยพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดท่ี้แตกต่างกนัมีสมรรถนะหลกัไม่แตกต่างกนั  
ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
 

จากการศึกษาสมรรถนะการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขต
จงัหวดัฉะเชิงเทรา สามารถเสนอแนะแนวทางการพฒันาสมรรถนะการปฏิบติังานของบุคลากร
องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตจงัหวดัฉะเชิงเทราท่ีส าคญัคือ  
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5.3.1 ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 
 
1) ผูบ้ริหารและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ส่วนเสริมสร้าง หรือสนบัสนุนการจดัการความรู้ใน

องค์การ เพื่อให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในองค์การ หรือ ระหว่างองค์การ เพื่อมุ่งเน้นการปฏิบตั
งานอย่างมีประสิทธิภาพ ตามวิสัยทศัน์ พนัธกิจขององค์การ และยงัเป็นการเสริมสร้าง เสริมสร้าง
ประสิทธิภาพ  ประสิทธิผลในการปฏิบติังาน หากบุคลากรในองคก์ารมีสมรรถนะส าคญัในงาน และ 
สมรรถนะดา้นสังคมเพิ่มเติม โดยกิจกรรมท่ีควรส่งเสริม อาจได้แก่ การพฒันาทกัษะด้านความรู้ 
ความเขา้ใจในบทบาทหนา้ท่ีรับผดิชอบ การจดัอบรมงานในส่วนต่างๆ ใหเ้ขา้ใจระบบการท างานใน
ภาพรวม และมอบหมายงานท่ีมีความทา้ทายต่อความสามารถของบุคลากรเพื่อให้ไดเ้กิดความมุ่งมัน่
กระตือรือร้นในการหาความรู้เพิ่มเติมมาปฏิบติังานให้ลุล่วงตามเป้าหมายองคก์ารตามทรัพยากรท่ีมี
อยู ่ 

 
2) ควรจัดกิจกรรมการติดตามประเมินผลการพัฒนาตนเองเพื่อเพิ่มสมรรถนให้มี

ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนอย่างต่อเน่ือง และจดักิจกรรมยกย่องชมเชยบุคลากรท่ีมีการพฒันาความรู้ 
ความสามารถ ท่ีโดดเด่น เพื่อเป็นการสร้างขวญัและก าลงัใจท่ีดีใหก้บับุคลากรขององคก์าร 

 
5.3.2 ข้อเสนอในการวจัิยคร้ังต่อไป 
 
1) ควรศึกษาวจิยัเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาการมีส่วนร่วมระหวา่งสมาชิกในองคก์ารทุก

ระดบั เพื่อน ามาก าหนดวางแผนในการพฒันาสมรรถนะดา้นสังคมของบุคลากรให้มีความเขม้แข็ง  
มีคุณภาพชีวติการท างานท่ีดี และย ัง่ยนืตลอดไป 

 
2) ศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ โดยใชก้ารสังเกตุ หรือ การสัมภาษณ์ เพื่อให้ไดข้อ้มูลเชิงลึกมาก

ข้ึนและอาจเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่างท่ีมีความหลากหลายมากยิ่งข้ึน แล้วอาจน าผล
การศึกษามาเปรียบเทียบกนัเพื่อให้ไดแ้นวปฏิบติัท่ีดี และน าไปประยุกตใ์ชใ้ห้เกิดประโยชน์กบัการ
ปฏิบติังานของบุคลากรในองคก์ารต่อไป 
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